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I. INFORMACION DE LA COMPANIA

A. Historia y Desarrollio:

Canal Bank, S. A. (en adelante el “Banco”) es una entidad financiera, regulada por la
Superintendencia de Bancos de Panama, Mediante Resolucion SBP-No0.0190-2013 del 20
de diciembre de 2013, el Banco obtuvo licencia general para microfinanzas bajo el
nombre de Banco NaSe, S.A. {BMF); y mediante Resolucién SBP- N0.0037-2014,
autoriza a Banco NaSe, S.A. (BMF) a cambiar su razén social por la de Canal Bank, S.A.
(BMF). Mediante Resolucién SBP-0021- 2016 de 21 de enero de 2016, el Banco obtuvo
licencia general para llevar a cabo el negocio de banca en cualquier parte de la Republica
de Panamé y en el exterior, y también autoriza a Canal Bank, S.A. (BMF) a cambiar su
razén a Canal Bank, S.A.

El Banco inicié operaciones el 1 de octubre de 2014, la oficina principal del Banco, esta
ubicada en Urbanizacion Costa del Este, Avenida Costa del Sol, Torre Canal Bank, Piso 37

Canal Bank, S.A. fue uno de los bancos participantes del proceso de oferta para la
adquisicién Banco Universal, S.A., el cual fue intervenido por la Superintendencia de
Bancos de Panama en el mes de junio del 2015.

El 25 de enero de 2016, mediante Resolucion SBP-0030-2016, la Superintendencia de
Bancos de Panamé (SBP) autorizé la transaccion de compra del 70% de las acciones
emitidas y en circulacién de Banco Universal, S.A. y consecuentemente, Canal Bank toma
el control administrativo el 29 de febrero de 2016. El objetivo de la compra obedece a la
intencién de incrementar la participacion que se tiene en el mercado financiero de la
Republica de Panama. (Véase Nota 19).

El 31 de agosto de 2016, la Superintendencia de Bancos de Panama, mediante
Resolucién SBP-0166-2016, autoriza la fusién por absorcion entre Canal Bank, S.A.
(Sociedad absorbente) y Banco Universal, S.A. y a las subsidiarias Inmuebles
Universales, S.A., Reforestadora Universal de Chiriqui, S.A., Factoring Universal, S.A,

Arrendadora Universal, S.A. y Banco Universal Trust Corporation (Montserrat)
(Sociedades absorbidas).

El 19 de septiembre de 2016, se formaliza legalmente la fusién por absorcion mediante
Escritura Pablica 11392 de 5 de septiembre de 2016. En la Asamblea de Accionistas
realizada, de fecha 2 de diciembre de 2016 se aprobd el canie de acciones de Banco
Universal, S.A. por acciones de Canal Bank, S.A. a razon de 1.96 por cada accion.

El 9 de agosto de 2017, la Superintendencia de Bancos de Panamé, mediante Resolucion
SBP-0148-2017, autoriza la fusién por absorcién entre Canal Bank, S.A. (Sociedad
absorbente) y Reforestadora Universal de Chiriqui, S.A. (sociedad absorbida).

El 22 de agosto de 2017, se formaliza legaimente la fusion por absorcién mediante
Escritura Publica 12834 de 5 de septiembre de 2016.



1. Razén Social - nombre comercial y estatutos de la solicitante:

Razén Social: Canal Bank, S.A.
Nombre Comercial: Canalbank

2. Jurisdiccidn bajo la cual estd constituida

Canal Bank, S.A. fue constituida seguin el Decreto Ley No. 9 de 1998 del 26 de febrero de
1998 “Por la cual se reforma el Régimen Bancario y se crea la Superintendencia de
Bancos”. Por ende Canal Bank, S.A. esta constituida bajo jurisdiccion de la Reptblica de
Panama.

3. Fecha, datos de constitucién y duracién de la solicitante, a menos que sea
indefinida

CANAL BANK S.A., se constituye el 15 de octubre de 201 3, mediante escritura Publica
14037 de 1 de octubre de 2013, expedida por la notaria octava de Circuito, Provincia de
Panama, inscrita a Ficha ochaocientos dieciséis mil cuatrocientos cincuenta y siete
(816457), Documento Redi dos millones cuatrocientos ochenta y dos mil cuatrocientos
cuarenta y dos (2482442), del Departamento de Personas del Registro Publico de
Panama, y su duracion es indefinida.

4. Domicilio Comercial (apartado postal, direcciones de correo electrénico,

ndmeros de
teléfono y fax de la oficina principal) de la solicitante

Urbanizacién Costa del Este, Avenida Costa del Sol, Torre Canal Bank, Piso 37, Ciudad
de Panamd, Provincia de Panama, Republica de Panamé.

Numero de teléfono 307-5900

Correo Electrénico: info@ canalbank.com

5. Eventos importantes en el desarrollo del negocio de la solicitante, como por
ejemplo: Informacién sobre la naturaleza y resultados de cualquier
reclasificacién financiera, fusién o consolidacién de la solicitante o de sus
subsidiarias mas importantes; adquisicion o disposiciéon de activos de
importancia, distintos de los que se relacionen con el giro normal de sus
negocios, emisiones anteriores entre otros.

Mediante la Resolucién SBP- 0148-2017 de 9 de agosto de 2017 la Superintendencia de
Bancos de Panamd autorizé la fusién por absorcién entre Canal Bank, S.A. y
Reforestadora Universal de Chiriqui, S.A., de la cual Canal Bank, S.A. resultaria como ia
sociedad sobreviviente.

La fusién entre ambas sociedades se formalizé mediante Escritura Publica n°® 12,834 de
22 de agosto de 2017.

Al momento de la fusion, Reforestadora Universal de Chiriqui, S.A. era una subsidiaria
100% de Canal Bank, S.A. por lo que no se reportan variaciones significativas en la
informacion financiera consolidada; sin embargo a nivel de las cifras de Canal Bank, S.A.
esta operacion represent6 un aumento de su patrimonio de B/.1,982,467. a~



6. Informacién sobre los principales gastos de capital y disposicion de activos
incluyendo la distribucién de estas inversiones geograficamente (localimente y
en el exterior) y su método de financiamiento (interno o externo)

Los principales gastos del capital son realizados dentro del territorio nacional y los mismos
son en:

Terreno 3,859,710
Edificio 4,762,894
Mobiliario y Equipo 1,917,042
Vehiculos 18,372
Mejoras a Locales 2,793,793

TOTAL 13,351,811

7. Capitalizacién y Endeudamiento: Indique las principales entidades financieras y
de crédito con que mantiene relaciones la solicitante. Debe presentarse un
estado de capitalizacion y endeudamiento (distinguiendo entre deuda
garantizada y no garantizada) e identidad de los principales acreedores de fecha
no mayor de 60 dias anteriores a la fecha de la solicitud. Incluya pasivos
contingentes.

El 23 mayo del 2017 e! Banco obtuvo una linea de margen con Banco Sabadell por
B/.12,000,000 con una tasa de libor mas 1% garantizada con instrumentos de deuda.

Al 31 de diciembre de 2019, el Banco no ha hecho uso de esta linea.
El Banco mantenia instrumentos financieros fuera de! estado consolidado de situacion

financiera, con riesgo crediticio que resultan del curso normal de sus operaciones y los cuales
involucran elementos de riesgo crediticio y de liquidez, ios cuales se describen a continuacion:

2019 2018
Promesas de pagos emitidas 13,104,162 2,696,427
Garantias financieras 4,056,645 8,219,222
17,160,807 10,915,649

Las promesas de pagos emitidas y las garantias financieras estan expuestas a pérdidas
crediticias en el evento que e! cliente no cumpla con su obligacién de pagar. Las politicas y
procedimientos del Banco en la aprobacion de compromisos de crédito, garantias financieras y
promesas de pago son los mismos que se utilizan para el otorgamiento de préstamos
reconocidos en el estado consolidado de situacién financiera.

Las garantias financieras tienen fechas de vencimiento predeterminadas, las cuales en su
mayoria vencen sin que se requiera un desembolso y, por lo tanto, no representan un riesgo de
liguidez importante.

Las promesas de pago son compromisos bajo los cuales el Banco acepta realizar un pago una
vez se cumptan ciertas condiciones, las cuales tienen un vencimiento promedio de seis (6)
meses y se utilizan principalmente para los desembolsos de préstamos. El Banco no anticipa
pérdidas como resultado de estas transacciones.



8. Indicacién de cualquier oferta de compra o intercambio por terceras partes
(incluyendo a las empresas subsidiarias, afiliadas y sociedades controladoras
respecto de las acciones de la solicitante o de la solicitante respecto de las
acclones de otras compaiifas que haya ocurrido durante el (ltimo ejercicio
fiscal). Debera Indicarse igualmente el precio o los términos de tales ofertas Yy
su resultado.

Nada que reportar.

B. Pacto Social y Estatutos de la Solicitante:

CANAL BANK S.A., se constituye el 15 de octubre de 2013, mediante escritura Publica
14037 de 1 de octubre de 2013, expedida por la notaria octava de Circuito, Provincia de
Panamd, inscrita a Ficha ochocientos dieciséis mil cuatrocientos cincuenta y siete
(816457), Documento Redi dos millones cuatrocientos ochenta y dos mil cuatrocientos
cuarenta y dos (2482442), del Departamento de Personas del Registro Plblico de
Panama, y su duracién es indefinida.

El capital social autorizado del Banco es de 70 millones de acciones comunes
nominativas con valor nominal de B/.1.00. Al cierre de diciembre del 2019 se mantienen
39,069,288 acciones emitidas y en circulacién. Adicional conforma el capital autorizado
B/. 10 millones de acciones preferidas dividido en 10,000 acciones con un valor nominal
de B/. 1,000 cada una y al cierre de diciembre de 2019 estan emitidas 4,800 acciones por
B/. 4,800,000.

Sus estatutos son los siguientes:

Cap. | Nombre

Cap. I Fines

Cap. Il Duracién

Cap. IV Capital y Acciones

Cap. V Domicilio, Agente residente y libros corporativos
Cap. Vi Junta Directiva

Cap. Vi Accionistas

Cap. VI Disposiciones varias

C. Descripcion del neqocio:

1. Glro Normal del Negocio.

Canal Bank ha desarroliado su estrategia de intermediacion financiera ofreciendo una
amplia variedad de productos orientados a las necesidades de los clientes, los cuales
detallamos a continuacién: Préstamos comerciales, agropecuarios, hipotecarios,
personales, prendarios, sobregiros, lineas de crédito, préstamos interinos para financiar
proyectos comerciales o residenciales y tarjetas de crédito; ademés de la captacién de
fondos, por medio del recibo de depésitos en cuentas de ahorro, cuenta corriente,
navidad, y depdsitos a plazo fijo.

Ademas de las operaciones bancarias sefialadas, el Banco ofrece servicios financieros de
Banca Privada, Banca Electronica y otros productos por medio de las subsidiarias
bancarias como los son: factoring, leasing y servicios de fideicomisos. !’j/‘/
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Canal Bank, S.A. esta autorizado por la Superintendencia de Bancos de Panama para
operar como banco de licencia general en Panama, ia subsidiaria Canal Leasing, S.A
esta autorizada por la Direccién de Empresas Financieras del Ministerio de Comercio e
Industria para operar como empresa financiera y de arrendamiento en la Republica de
Panama.

D. Estructura organizativa:

Canal Bank, S.A. tiene cinco subsidiarias denominadas Canal Inmuebles, S.A., Canal
Leasing, S.A., Canal Factoring, S.A. y Canal Fiduciaria, S.A..; todas ellas creadas bajo la
jurisdiccién panamefa y domiciliadas en la Edificio Topkapi, Panama, Republica de
Panamd; adicionalmente la subsidiaria Banco Universal Trust Corporation, constituida
bajo las leyes de la isla de Montserrat. Canal Bank, S.A. es el Gnico accionista en todas
ellas por lo cual es el duefio del 100% de los votos.

Diagrama del Grupo

Canral Berk, 5.A.

[ i 1 ] 1
. . Crecit and L
Canal Inmuebles, Canal Factorirg, Canal Leasing, . Cana! Fiduciaria,
S.A. S.A 5.A. Commsr=e Bank, S.A.

1. Canal Bank, S. A. ofrece todos los servicios de la banca moderna con once
sucursales ubicadas en las principales ciudades de la Republica de Panama. Es
duefia del cien por ciento (100%) de las acciones de Canal Inmuebles, S.A., Cana
Factoring, S. A., Canal Leasing, S. A., Credit and Commerce Bank, Inc. y Canal
Fiduciaria, S.A..

2. Canal Inmuebles, S. A. se dedica al desarrollo de proyectos residenciales y a la
administracién de los bienes inmuebies que son propiedades del grupo.

3. Canal Factoring, S. A. compra y venta de facturas de nuestros clientes.

4. Canal Leasing, S. A. se dedica al arrendamiento financiero (leasing), y al
otorgamiento de préstamos a través de la razén comercial Financiera Universal.

5. Credit and Commerce Bank, Inc. {antes Banco Universal Trust Corporation), la
cual fue incorporada el 7 de septiembre de 2004 bajo las leyes de Monserrat. Su
principal actividad es la de ofrecer servicios de banca off-shore.

6. Canal Fiduciaria, S.A., ofrece servicios de fideicomisos. f(rl '



E. Propiedad, planta y equipo:

Permanentemente se efectian inversiones en sucursales a fin de mejorar sus
instalaciones.

El Banco posee activos adjudicados para la venta producto de créditos insolutos, estos
activos ascienden a un valor neto de reservas de B/.11,834,142. Por otro lado se
mantiene una propiedad de inversién que consiste en bienes inmuebles ubicados en Calle
50 de la ciudad de Panama y en la ciudad de David por un valor total de estd ofreciendo la
venta de una propiedad ubicada en Calle 50 cuyo valor en libros asciende a la suma de
B/. 10,492,702.

El detalle de Propiedad, planta y equipo, se muestra a continuacion:

Terreno 3,859,710
Edificio 4,762,894
Mobiliario y Equipo 1,917,042
Vehiculos 18,372
Mejoras a Locales 2,793,793

TOTAL 13,351,811

F. Investigacién y desarrollo, patentes, licencias, etc.:

No aplica. /‘#VF‘/



G. Informacion sobre tendencias:

El comportamiento de las cifras financieras entre el afio 2019 y 2018 se muestra a

continuacion:
Canal Bank, S.A. y Subsidiarias
Estado consolidado de situacién financlera
Al 31 de diclembre de 2019
[En balboas!
2019 2018 VARIACION VA% ANALISIS VERTICAL

Activas

Efectivo, efectos de caja y depdsitos er narcos 45,411,348 56,555,057 (11,243,709, -24.54% 9.07%
Instrumentos Ce ceuda a valor razenatie

car camblos en otros resuitacos integrates 59,251,872 39,893,319 19,358,053 32.67% 11.83%
Instrumentos de patrimonio a vator razorabie

con cambios en otros resuitados integraies 261,037 376,592 {115,555/ -44.27% 0.05%
inszrumentos de deuda a costo amortizado 2,750,010 4,044,670 {1,294,565) -47.08% G.55%
Préstamos y adelantos a costc amortizada - ~eta 324,295,952 252,266,383 62,029,069 19,13% 64.745%
‘ntereses acumulados por cobrar sobre préstamas - 4,597,341 3,237,505 1,359,836 29.58% 0.52%
Propiedades, mobiliario, equipos y mejoras, reto 13,351,81¢C 10,155,374 3,196,436 23.94% 2.67%
_ntereses acumulados por cobrar sobre inversiones depdsitos 475,235 440,977 34,258 7.2.% 0.09%
Activos intangibles 045413 6,574,079 {528,566) -8.74% 1.21%
Zienes adjudicados para la verta, neta 11,834,142 14,238,108 {2,403,966) -20.31% 2.36%
maasto diferido activo 1,847,011 2,147,065 {300,054} -16.25% 0.37%
Activo por derecho a uso 1,05€,569 1.066,669 100.00% 0.21%
Deudores varios 2,140,199 1,124,325 1,015,874 A47.87% 0.43%
Otros activos 27,591,004 24,477,954 3,113,050 11.28% 5.51%
[Activas totales 500,919,043 425,532,408 75,386,635 15.05% 100.00%|
Pasivos y patrimonio

Pasivos

Dengdsitos de cilertes 433,588,272 345,647,522 67,940,350 15.67% §5.79%
Crecues de gerencia y chegues certificadas 3,218,225 2,507,576 710,555 22.08% 0.71%
Imereses acumulados por pagar 1,634,942 1,661,301 {26,359) -1.61% 0.36%
impuesto diferide 2,079,356 2,082,833 {3,483) -0.17% 0.46%
Acreedores varios 1,338186 1,670,97¢ {332,793, -24.87% 0.30%
Pasives por arrendamiertos 1,043,787 1,343,787 10C.00% 0.23%
01ros pasivas 9,735,243 7,651,317 2,087,925 22.44% 2.15%
{Pasivos totales 452,642,011 381,222,028 71,419,983 15.78% 100.00%!
Patrimonio

Acclores zomunes 36,069,238 38,969,288 100,000 C.26% B0.93%
Capital adicioral pagado 169,000 100,000 100.00% 0.21%
Acciones preferidas 4,8CC.C00 5,000,000 {200,000) -4.17% 9.94%
Superavit por reveluacide 472,592 472,592 100.00% 0.98%
Cambip neto en valcres de irstrumentos de deuda y patrimario 717,758 i1,232,331) 2,009,089 238.32% 1.61%
Reservas regu'atorias 11,885,222 11,335,774 363,448 4.74% 24.64%
Pérgidas acumuiadas (8,837,828 (3,759,351} 821,523 -10.43% -18.31%
Patrimania total 48,277,032 44,310,380 3,965,652 8.22% 100.00%
;Paslvns y patrimonio totales 500,919,043 425,532,408 75,386,635 15.05% ]
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Canal Bank, 5.A. y Subsidiarias

Estado Idado de fas o pérdid
Por el afio do el 31 de diciembre de 2019
[En batboas)
2019 2018 VARIACIGN VA%
Ingrasos por Intaresas 27,906,455 25,153,127 2,753,328 9.87%
Gastos par intereses 16,078,477 12,133,087 3,945,390 24,54%
[Ingresos neto por intereses : 11,827,978 13,020,040 (1,192,062 -10.08%]
[Reversién} provisitn para pérdidas crediticias esperadas {400,063) 71,192 (471,255) 117.80%
Reversidn de la provision para deterioro de valores (74,376) (340,220} 265,844 -357.43%
|Ir||;resos neto por intereses, después de provisk de 6 12,302,417 13,239,068 {986,651} -8.02%'
Otros ingresos (gastos):
Comisiones por servicies bancarios 3,721,516 3,561,434 160,082 4.30%
Pérdida neta en venta de inversiones {109,622) (363,032) 253,410 -231.17%
Gastas par comlslones (236,242) {80,017} {156,225) 66.13%
Ganancia [pérdida) neta en venta de blenes adjudicados 2,222,752 (51,198) 2,273,950 102.30%
Otros Inﬂios 248,453 1,061,794 {813,341) -327.36%
Total de otros Ingresos {gastos) 5,846,857 4,128,981 1,717,876 29,38%)
Gastos generales y administrativos:
Salarios y atras remuneraclones 6,675,527 6,283,912 391,615 5.87%
Alguiler de oficinas 318,250 1,087,848 {769,593) -241.82%
Honorarios v servicios prafesionales 2472533 2,499,606 (26,673) -1.08%
Comunicaciones y correo 337,106 307,259 29,847 B8.85%
Impuestos y tasas 1,273,110 1,363,361 {90,751) -7.13%
Utlles y papeleria 180,007 189,172 {9,165) -5.00%
Depreciacién y amortizaclén 1,085,516 858,791 236,725 21.61%
Amortizacién de activos intangibles 873,057 955,082 (82,025} -9.40%
Propaganda y publicidad 327,697 289,482 38,215 11.66%
Seguras 129,133 102,294 26,839 20,78%
Reparaciones y mantenimiento 457,035 356,066 100,969 22.09%
Otros 1,547,913 1,700,233 247,680 12.72%
[Total de gastos generales y administrativos 16,087,284 15,993,606 93,678 0.58%|
Ganancla {pérdida) antes del Impuesto sobre |2 renta 2,061,990 1,424,443 637,547 30.92%
Impuesto sabre ia renta {reversidn) 520,211 (132,271) 652,482 125.43%
|_Ganancia neta 1,541,773 1,556,714 {14,935) -0.97%|




Il. ANALISIS DE RESULTADOS FINANCIEROS Y
OPERATIVOS

A- Liquidez:

Liquidez: Indique tendencias conocidas o.cualquier solicitud, compromiso o hecho
incierto que pueda dar como resultado un aumento ¢ disminucién importante en la
liquidez.

La liquidez de los bancos estd vigilada por la Superintendencia de Bancos de Panama.
La misma estd sujeta a la revision semanal por parte de dicho Ente a través de la
presentacion de los informes de liquidez. Al cierre de diciembre de 2019 se refleja un
porcentaje de liquidez legal del 57.33% segun Informe de Indice de Liquidez Legal
Minima presentado a la Superintendencia de Bancos. El requerimiento minimo exigido al
Sistema Bancario es del 30%.

A continuacién, se detallan los indices correspondientes al margen de activos liguidos
netos sobre los depdsitos recibidos de clientes del Banco, como sigue:

2019 2018
Al final del afio 57.33% 57.72%
Promedio del afio 57.56% 55.04%
Maximo del afio 64.51% 64.88%
Mlhimo del afio 52.49% 48.91%
Lim:te exigido 30.00% 30.00%

B- Recursos de Capital:

Recursos de Capital: Describa los compromisos de importancia del emisor para
gastos de capital desde el ultimo periodo fiscal e indique el propésito general de
dichos compromisos y la fuente de fondos que se requiere por anticipado para
cumplir con dichos compromisos

Los recursos de capital consolidados al 31 de diciembre del 2019 son los siguientes:

Acciones comunes con un valor nominal de B/.1.00 c/u B/. 39,069,288
Acciones Preferidas con un valor nominal de 8/.1,000.00 c/u 4,800,000
Total de recursos de capital B/. 43,869,288

Al 31 de diciembre de 2019, el patrimonio consolidados es de B/.48,277,032.

C- Resultados de las Operaciones:

Resultados de las Operaciones: Describa cualquier evento o transaccién inusual o
poco frecuente o cualquier cambio econdmico significativo que hubiese afectado
de manera importante el monto de ingresos por operaciones reportado F/



Las actividades del 1 de enero al 31 de diciembre del 2019 reflejaron ganancias netas por
un valor de B/.1,541,779. Dentro de esta ganancia hubo un componente importante
producto de venta de bienes adjudicados por el importe B/. 2,222,752

D- Andlisis de Perspectivas:

El fortalecimiento de las estrategias establecidas sobre politicas de crédito, y la
realizacion de gestiones para mejorar la calidad de los activos han sido factores muy
importantes para el Banco durante el afio 2019, asi como la implementacién de una
gestion dirigida a la reduccién de costos e incrementos de ingresos.

El Banco cuidard de la calidad de los servicios bancarios brindados, manteniendo
expectativas de crecimiento en sus operaciones y actividades bancarias a nivel
nacional. Para el afio 2020 se ha proyectado un crecimiento minimo de activos del 21%,
donde el esfuerzo estard mas enfocado en el crecimiento de la cartera de préstamos a fin
de fortalecer la generacion de ingresos, estimando un crecimiento en la cartera de
préstamos del 28% en reiacién a las cifras del cierre de diciembre 2019. Para financiar el
crecimiento de los activos las proyecciones de crecimiento de los depésitos recibidos de

clientes es del 20%./@ ,«J



lll. DIRECTORES, DIGNATARIOS, EJECUTIVOS,
ADMINISTRADORES,
ASESORES Y EMPLEADOS

A. ldentidad, funciones y otra informacién relacionada:

1 -_Directores, Dignatarios, Ejecutivos y Administradores:

Directiva

Lisa Méndez Moreno
Roberto Brenes P.
Rafael Hermida
Juan de la Sierra Urguijo
Gerardo Garcia
Rgberto Alfaro E.

Presidente
Vicepresidente
Secretario
Tesorero
Director
Director
Director

José Barrios NG

Independiente
Director

Belisario Contreras

Independiente
Director

Ricardo Cazorla

Ejecutivos y Administradores:

Cargos Gerenciales:

Nombre

Eddy Silvera

Ratl Quevedo
Emma Tem
Eneida Lau

Eric Garay

Jorge Ortega
Roberto Lau
Bernadstte Boaventura
Carlota Rodriguez
Anabela de Leon
Anel Ortega
Omar Navarro

Lia Sanchez

Independiente

Gerente General y Vicepresidentes

Cargo

Gerente General

Vicepresidente Ejecutivo

Vicepresidente de Cumplimiento
Vicepresidente de Riesgos

Vicepresidente de Tecnologia y Operacicnes
Vicepresidente de Auditoria Interna
Vicepresidente de Finanzas y Contabilidad
Vicepresidente de Gestién Humana
Vicepresidente de Negocic Metro y Occidente
Vicepresidente de Negocio Regional
Gerente de Planificacion y Control Financiero
Gerente de Tesoreria y Corresponsalia
Gerente de Legal y Cobranza




1.3 Asesores Legales:

Los asesores legales son la firma Sucre & Bricefio con oficinas en Obarrio, Avenida
Samuel Lewis y Calle 58, Torre ADR, Oficina 800 D y Watson & Associates ubicados en
Edificio PH Omega piso 2, Avenida Samuel Lewis y Calle 53, ambos en la ciudad de
Panamad, Republica de Panama.

1.4 Auditores:

El Banco cuenta con tres auditores internos y un auditor de sistemas. Los datos de la
persona de mayor responsabilidad dentro del equipo de auditores internos son:

Nombre: Jorge Ortega

Cargo: Vicepresidente de Auditoria Interna
Nacionalidad: Panamefia

Fecha de Nacimiento: 16 mayo 1979

Domicilio Comercial: Costa del Este, Torre Canal Bank piso, 37
Apartado Postal: 0831-02914

No. De Teléfono: 308-4000

Email: jorge.ortega @ canalbank.com

La firma de auditores externos es Deloitte, Inc

1.5 Designacién por Acuerdos o Entendimientos:

La figura de designaciones por acuerdos o entendimientos no se ha dado actualmente en
el Banco.

A Compensacién:

La compensacion del periodo se establece en base a las evaluaciones de desempefio
por drea.

B: Practicas de la Directiva:

La Junta Directiva ejerce funciones por un afo, ya que es elegida en las Asambleas
Anuales de Accionistas.

Miembros de la Junta Directiva han sido contratados para brindar servicios al Banco y/o a
sus subsidiarias, el plan de compensacion es aprobado por la Junta Directiva.

La Junta Directiva tiene nueve (7) comités de trabajo divididos asi:

Comité Ejecutivo: Es responsable de tratar los temas estratégicos del negocio bancario,
y de la creacion de nuevas empresas, las cuales deben ser propuestos a la Junta
Directiva.

Comité de Auditoria: Asistir a la Junta Directiva en el cumplimiento de sus
responsabilidades relacionadas con la administracion del sistema de control interno.
Revisar y evaluar los informes de los auditores externos, asegurar el cumplimiento de las
politicas de contabilidad apropiadas y la revision de los estados financieros. Dar




seguimiento a ia respuesta de la Gerencia General con respecto a los informe de gestion
de auditoria. Evalla el plan anual para el Departamento de Auditoria Interno del Banco y
revisa la implementacién de dicho programa.

Comité de Créditos: Aprobar operaciones de crédito segun las normas establecidas,
vigilar que se cumplan las condiciones necesarias y politicas establecidas por la Junta
Directiva en el control de los riesgos de crédito. Brindar a la Junta Directiva y Alta
Gerencia medidas de organizacién para el mejor funcionamiento del Banco.

Comité de Cumplimiento: Recomienda politicas, normas y procedimientos para la
prevencion del blanqueo de capitales, es el ente encargado de revisar y evaluar el
cumplimiento con las Leyes y Acuerdos emitidos por los entes supervisores. En conjunto
con el Departamento de Cumplimiento, da seguimiento a las evaluaciones y analisis
realizados.

Comité de Riesgos: Dar seguimiento a las exposiciones a riesgos y comparar dichas
exposiciones frente a los limites de tolerancia aprobados por la Junta Directiva. Aprobar
iimites, estrategias, normas y politicas que coadyuven con la efectiva administracién de
riesgos.

Comité de Activos v Pasivos Propone las politicas y procedimientos bajo los que se
controlan e! riesgo cambiario, riesgo de liquidez, riesgo de tasa de interés y riesgo de
mercado. Controla el cumplimiento de las politicas establecidas en estos campos y vigila
los aspectos financieros.

Comité de Operaciones y Tl Asegurar el gobierno de tecnologia de informacion, a través
del asesoramiento de la direccién estratégica, la revision de las principales inversiones
tecnoldgicas y la gestidn de los principales riesgos operativos y tecnoldgicos.

C Empleados:

A manera de ampliar el tema en referencia, el recurso humano actual ha sido
seleccionado en base a experiencia y probada honestidad. En total, tomando en
consideracién sucursales y Casa Matriz suman 254 empleados permanentes.

D Propiedad Accionaria:

Al 31 de diciembre de 2019, el Banco mantiene 39,069,288 acciones comunes emitidas

L



IV. ACCIONISTAS PRINCIPALES
A. Accionistas del Emisor:

1. Identidad, nimero de acciones y cambios en el porcentaje accionario
de que son propietarios efectivos la persona o personas que ejercen control.

Nombre del Accionista Relacién Acciones
National RE Holding Director 15,984,601
Rafael Hermida Dominguez Director 4,584,184
Canal Shareholders Equity, Inc. Director 3,399,100
Raberto Aifaro Estripeaut Director 2,102,229
Aranza Foundation Director 1,435,345
Juan Manuel De La Sierra Urquijo Director 1,040,780
Fundacion Chevalier Alfaro Director 1,001,816
Roberto Brenes Pérez Director 148,144
Gerardo Garcia Gémez Director 23,388
TOTALES: 29,719,587

2. Presentacion tabular de la composicién accionaria del emisor:

A continuacion la composicién tabular accionaria clasificada por nimero de acciones en
poder de los inversionistas:

Distribuclén del Capital por Porcentaje de Acciones
al 31 de diciembre de 2019

Acciones Numero de Accionistas Cantidad de Acciones Porcentaje de Acciones
De 1- 500 14491 756,680.00 1.94%:
501- 1,000 429 297,989.00 0.76%!
1,001 - 2,000 251 348,433.00 0.89%:
2,001 - 5,000 173 537,415.00 1.38%
5,001 - 7,500 23 141,980.00 0.36%:
7,500 - 10,000 20 168,849.00 0.43%
10,001 - 50,000 51 1,126,180.00 2.88%
50,001 - 100,000 8 638,929.00 1.64%
> 100,000 25 35,052,833.00 89.72%

[ 15,471.00| 39,069,288.00| 100.00%'

A: Persona controladora:

La figura de persona controladora no existe en el Banco al 31 de diciembre de 2019.

ot



B: Cambios en el control accionario:

Durante el periodo no ha habido cambios en el control accionario del Banco.

V. PARTES RELACIONADAS, VINCULOS Y
AFILIACIONES

A: Negocios o contratos con partes relacionadas:

En la actualidad existe contrato de arrendamiento, y servicios de soporte al drea
Administrativa con partes relacionadas.

Las transacciones con partes relacionadas se resumen asi:

Lafado sonsolidado de situacicn fnanders 2019 2018
Aclivos:
Depdsitos a la vista 235 861 5,203,271
Préstamos y adelantos 10,734 634 $,633,046
Instrumentos de deuda a vaor razonable con cambio en OR| 1,930,400 2000,000
Activos por derecho de uso 80,682 -
Intereses acumulados por cobrar 208,851 150,096
Ctros activos 5,800,985 6,810,883
Pasivos:
Depdsitos de clientes:
Depdsitos a la vista 2757744 4,358,766
Depdsitos de ahorros 2458 297 3,959 459
Depdsitos a plazo fijo 18118713 9341392
Intereses acunulados por pagar 39,702 68.606
Pasivos por arrendamientn 3512 :
Esfad lidado o . < i
Ingresos y gastos:
Ingrasos por intereses sobre préstamos 209,916 154 263
Ingresos por intereses sobre inversiones 230,624 129,607
Gastos por intereses 420,006 262064
Intereses de pasives por arendamiento 5,810 -

(Gastos generales y administrativos:

Salarios v beneficios a personal dave 656281 637973
Alquileres 24018 100,984
Honorarios v servicios profesionalos . 1,246,320 981,117
Depreciacién de activos por derecho de uso 80,309

Dictas a directores 39,350 35750




B: Partes relacionadas que brindan servicio relacionadas al
registro_de valores objeto de la oferta publica:

El Banco utiliza los servicios de Canal Securites Corp, la cual es una empresa
relacionada.

C: Interés de Expertos y Asesores:

Interés por parte de Experto y Asesores no existe en estos momentos.

VI. TRATAMIENTO FISCAL

Las declaraciones del impuesto sobre la renta de las entidades en la Republica de
Panama estdn sujetas a revision por parte de las autoridades fiscales hasta por los tres
(8) dltimos afios, inclusive el afio terminado el 31 de diciembre de 2013, de acuerdo a
‘regulaciones fiscales vigentes. De acuerdo a regulaciones fiscales vigentes, las
compafifas incorporadas en Panamé estdn exentas del pago del impuesto sobre la renta
de las ganancias provenientes de operaciones extranjeras, de los intereses ganados
sobre depdsitos a plazo en bancos locales, de titulos de deuda del gobierno de Panamd y
de las inversiones en valores listados con la Superintendencia del Mercado de Valores y
negociados en la Bolsa de Valores de Panama, S. A.

VIl._.ESTRUCTURA DE LA CAPITALIZACION

A. Resumen de la estructura de capitalizacién:

Al 31 de diciembre de 2019, el capital autorizado estd constituido por 70,000,000
acciones comunes con valor nominal de B/.1.00, (diciembre 2017: 50,000,000
acciones comunes con valor nominal B/:1.00). Al 31 de diciembre 2019 se encuentran
emitidas 39,069,288.

Acciones preferidas

El Banco estd autorizado a emitir hasta 10,000 acciones preferidas con un valor
nominal de B/.1,000 cada una y sin fecha de vencimiento. La emisién publica de
acciones preferidas, ha sido registrada en la Superintendencia de Mercado de Valores
de la Republica de Panama y listadas en ia Boisa de Valores de Panam4.

El cuadro a continuacién muestra los saldos vigentes, términos y condiciones de las
distintas emisiones de acciones preferidas:

Fecha Serie Monto Dividendos Periodicidad tipo

2012 A 4,800,000 7% Trimestral No acumulativo

o



Adicionalmente, el prospecto informativo de la oferta plblica establece las siguientes
condiciones de la emision:

« El pago de los dividendos se realizaré trimestralmente cada afio, una vez que
sean declarados por la Junta Directiva. La declaracion dei dividendo le
corresponde a la Junta Directiva, usando su mejor criterio. La Junta Directiva
no tiene obligacion contractual ni regulatoria de declarar dividendos.

« El Banco no puede garantizar ni garantiza el pago de dividendos.

« Los accionistas preferidos se podrian ver afectados en su inversion siempre y
cuando, el Banco no genere las utilidades o ganancias necesarias que a
criterio de la Junta Directiva puedan ser suficientes para declarar dividendos.

Las acciones preferidas estan respaldadas por el crédito general del Banco y gozan

de derechos preferentes sobre los accionistas comunes en el pago de dividendos
cuando éstos se declaren.

B. Descripcion y Derechos de los Titulos:

1. Capital Accionario:

Acciones Comunes Autorizadas: 70,000,000
Acciones Comunes Emitidas y completamente pagadas: 39,069,288
Valor nominal por accién: Comun B/.1.00
Numero de acciones suscritas y no pagadas: No hay
Una congiliacién del numero de acciones en circulacién al comienzo y al final de cada
afio. (véase estado de patrimonio de los Estados Financiercs auditados 2018)

2. Si hay acciones que no representan capital, el numero y
principales caracteristicas de tales acciones:

No hay acciones de tal indole

3. Indique la cantidad de acciones de la solicitante mantenidas en
Tesoreria.

No hay acciones en Tesoreria.

4. Indicar si hay un capital autorizado pero no emitido o un
compromiso de incrementar capital, por ejemplo, en conexién con
derechos de suscripcién, obligaciones convertibles u otros valores
en circulacién que sean relacionados con las acciones o derechos
de suscripcion otorgados.

El capital autorizado en acciones comunes es de 70,000,000 de las
cuales hay emitidas 38,969,288.

El capital autorizado en acciones preferidas es de 10,000 de las cuales

hay emitidas 4,800. Y’ Vﬁ/



5. Describa los derechos, preferencias y restricciones que
corresponden a cada clase de acciones incluyendo (a) derecho a
dividendos, incluyendo el limite de tiempo después del cual el
derecho a dividendo expira y una indicacion de la parte a cuyo
parte este derecho opera.

El derecho a dividendos es establecido mediante consenso por parte de
la Junta Directiva. En la Asamblea Anual de Accionistas se ratifica.

a. Derechos de voto incluyendo todo acuerdo para eleccion de
directores o dignatarios y el impacto de estos acuerdos en caso
en que se permite o requiere voto acumulativo.

Basandonos en los estatutos del Banco, la Junta de Directores la elige
la Asamblea General de Accionistas mediante un sistema de votacion
por mayoria.

b. Derechos a participacion en las ganancias de la solicitante.
No existen acuerdos relacionados.

c. Derechos a participar en cualquier excedente el evento de
liquidacién.

En el evento de liquidacion, el derecho de un accionista preferente
sobre los activos va después del derecho de los acreedores, pero antes
de los accionistas comunes.

d. Cliusulas de redencién; cldusulas de fondos de amortizacién

No forman parte de los temarios actuales en cuanto a la administracion
del capital

e. Responsabilidad frente a futuros llamados para aumentos de
capital para la solicitante.

Si por requerimientos de la ley que regula la actividad bancaria o por
consenso se necesitara incrementar la porcion del capital, este se haria
bajo la aprobacién y consentimiento de la Junta Directiva.

f. Cualquier cldusula que discrimine contra un tenedor existente o
futuro de tales valores.

No existen cldusulas que discriminen o controlen a los tenedores
existentes o futuros de las acciones del banco.

C. _Informe de Mercado:

la actividad se ha concentrado en el alcance de los montos de capital exigidos por la

Por las condiciones de la actual ley que rige la actividad bancaria y por politicas internas,
legislacion. [V(JHJ//



Por ofro lado, las utilidades netas pasan a ganancias retenidas y los dividendos se pagan
a los tenedores de acciones de acuerdo a lo que apruebe la Junta Directiva.

VU"J



Il Parte

Resumen
Financiero



REPUBLICA DE PANAMA
SUPERINTENDENCIA DEL MERCADOS DE VALORES

FORMULARIO INA

B. RESUMEN FINANCIERO APLICABLE A
EMISORES DEL SECTOR FINANCIERO

Banco Universal, S.A y
Cana Bank, 5.A. y Subsidlarlas Subsidianas
. o 2 o AR QUE
5 ARO QUE ANC QUE ANO QUE ANO QUE ANO QUE

) s e O G REPORTA 2019 |REPORTA 2018]REPORTA 2017 REPORTA 2016|REPORTA 2015 RE:;TA
Ingrescs por intereses y comisiones 25,153,127 25,155,127 23.586,923 16.994,528 23,822,548 26,724,711
Gastos por infereses i 12,133,087 12,133,087 13,885,775 B,774,177 10,565,982 12,796,934
Gastos de opsracicn ! 15,993,606 15,993,608 1E,427,978 19,741,552 12,202,'74] 12,264,659
Utiiidac neta : 1,556,714 1,236,714 775,877, 382,347 16,454,645 1,353,863
Agciones comunes : 38,969,288 38,959,268 38,969,288 38,528,288 16,017.614] 11724512
Utitidaa por Accidn ! 0.04] 5.04 £.02 0.02 -1.08 0.080
Acciones promedic ¢si periodo : 38,569,288 38,659,288 38,985,288 21,275,222 15,302,0871 11,652,650

. - - _ . Afio QUE

ANO QUE ANOQUE : ANOQUE ANO QUE ANO QUE

s ST REPORTA 2019 (REPORTA 2018; REPORTA 2017|REPORTA 2016!REPORTA 2015 RE:‘?:I-A
Activos Totales 500,919,043 425532 408 407,782,387 368,032,485  327,477,847| 391,829,560
Préstamos . 331,774,938] 271,287,069 255,852,668 109,831,454| 208,044,322 257,265 401
Reservas y comisionas anticizatas 7,478,886, 9,020,185 4,707,426 7,818,679 8,853,291 6,691,872
Depbsitos Tetales 433,588,272 365,847,922 338,477,260 322,905,841 277.930,418| 333,404,243
Deuga Tetal 452,642,011 381,222,028 362,255,348 341,523,401 288,009,732 353,620,254,
Accicnes comuanes 39,083,285 38,389,288 38.989,283 38,360,288 16,017,614]  11,724312
Capital en exceso 136,C00! 3 . 5 0 11,433,388 3,276,47C
Acciones preferidas 4,800,000, 5,000,000 5,080,500 5,000,000 5,000,600 5,002,006,
Patiimenio Telai 48,277,032 44,310,380 47,507,841 48,565,084 39,377,915, 38309,406!
Dividendos Acciones Prelerdas 0 0 o 0 87,5001 363,728,
RAZONES FINANCIERAS | ‘
DividendorAction Preferidas 0.00% .00%j Q.00%; 0.00%; 1.75% 7.27%
Dsuda Total /Patrmorio 9.38% 8.60% 7.58%| 7.33% 7.32% 3.23%!
PréstamosrActivos Totaies 86.23%) 63.75% 62.74%]| 51.49% 63.53%! 65.84%]
Gastos de Operac'dn/lngresos totaies 83.58%; 63.58% 68.65%! 116.16%) 58.32% 45.88%)
Marosidad/Reservas 501.06% 200.98% 401453 328.21%) 759.86%; 262 62%!
Marosidad ‘Cartera Total 11.30%] 8.27% 3.50%! 10.66% 28.62% 5.41%|




lll Parte

Estados
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(se adjunta a este documento los Estados Financieros auditados de Canal Bank y subsidiarias al cierre de
diciembre de 2019)
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Deloitte.

Canal Bank, S.A. y
Subsidiarias

Estados financieros consolidados por el afio terminado el
31 de diciembre de 2019 e Informe de los Auditores
Independientes del 25 de mayo de 2020

“Este documento ha sido preparado con el
conocimiento de que su contenido sera puesto a
disposicién del publico inversionista y dei publico en
general.”

Deloitte LATCO
Firma miembro de
Deloitte Touche Tohmatsu Limited
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Canal Bank, S.A. y Subsidiarias

Informe de los Auditores Independientes
Consolidados 2019

y Estados Financieros

Contenido Paginas
Informe de los Auditores Independientes 1-5
Estado consolidado de situacion financiera 6
Estado consolidado de ganancia o pérdida 7
Estado consclidado de ganancia o pérdida y otro resultado integral 8
Estado consolidado de cambios en el patrimonio 9
Estado consolidado de flujos de efectivo 10
Notas a los estados financieros consolidados 11-87
Informacion de consolidacidn

Anexo |l  Informacién de consolidacidn del estado de situacién financiera

Anexo Il Informacion de consolidacion del estado de ganancia o pérdida

Anexo lll  Informacion de consolidacién del estado de ganancia o pérdida y otro resultado integral
Anexo lil Informacién de consaolidacién del estade de cambios en el patrimonio
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Deloitte, Inc.
Contadores  Publicos  Autorizados
= RUC 16292-152-155203 D.V. 65
Torre Banco Panama, piso 12
e 0| e D Avenida Boulevard y la Rotonda
Costa del Este, Panama

Apartado 0816-01558
Panam3, Rep. de Panama

Teléfono: (507) 303-4100

Fax: (607) 269-2386
infopanama@deloitte.com
www.deloitte.com/pa

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Sefiores
Accionistas y Junta Directiva de
Canal Bank, S.A. y Subsidiarias

Opinién

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Canal Bank, S.A. y Subsidiarias (El “Grupo”®), que
comprenden el estade consolidado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2019, el estado consolidado
de ganancia o pérdida, el estado consolidado de ganancia o pérdida y otro resultado integral, el estado
consolidado de cambios en el patrimonio y el estado consclidado de flujos de efectivo por el afio terminado
en esa fecha, y las notas a los estados financieros consolidados, asi como un resumen de las politicas
contables significativas y otra informacion explicativa.

En nuestra opinién, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos importantes, la situacién financiera consolidada de Canal Bank, S.A. y Subsidiarias al 31 de
diciembre de 2019 y su desempeiio financiero consolidado y sus flujos de efectivo consolidados por el afio
terminado en esa fecha, de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF's).

Base para la Opinién

Llevamos a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Nommas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades de conformidad con esas normas se describen detalladamente en la secciéon de
Responsabilidades dei Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros Consolidados de nuestro informe.
Somos independientes del Grupo de acuerdo con el Cadigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad
del Consejo de Normas Internacionales de Etica para los Contadores Profesionales (Codigo de Etica IESBA)
y el Cadigo de Etica Profesional para los Contadores Publicos Autorizados de Panama (Capitulo V de la Ley
57 del 1 de septiembre de 1978), y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad
con esos requerimientos y con el Cédigo de Etica IESBA. Creemos que la evidencia de auditoria que hemos
obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion.

Asuntos Clave de la Auditoria

Los asuntos clave de auditoria son esos asuntos que, segln nuestro juicio profesional, fuercn de la mayor
importancia en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del periodo actual. Estos asuntos
fueron cubiertos en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros consolidados en su conjunto,
y al formar nuestra opinién sobre los mismos, y no proporcionamos una opinion por separado sobre estos
asuntos.

Deloitte LATCO
Firma miembro de
Deloitte Touche Tohmatsu Limited V(/



Deloitte.

Provision para peérdidas crediticias esperadas en préstamos-
Ver Notas 3.8, 5 y 10 de los estados consolidados financieros.

Asunto clave de auditoria

Al 31 de diciembre de 2019, la estimacion de las
pérdidas crediticias esperadas (PCE) en préstamos
es un area altamente subjetiva debido al nivel de
juicio aplicado por la Administracién en ia medicidn
de las provisiones por deterioro sobre préstamos,
los cuales representan e! 65% de los activos del
Grupo.

Los procesos de estos modelos requieren un nivel
incrementado de juicio en la determinacion de las
PCE considerando factores como la identificacion y
clasificacién por etapas de los activos deteriorados
o con un incremento significativo en el riesgo de
crédito, desarrollo de la probabilidad de
incumplimiento (PI) y péerdida dada el
incumplimiento (PD!) y el uso de supuestos como
escenarios macroecondmicos y criterics de
segmentacion.

Cémo el
auditoria

asunto fue abordado en nuestra

Nuestro trabajo sobre la estimacién de i{a provision
para las PCE en préstamos se ha enfocado en la
evaluacién del disefio e implementacion de los
controles claves, asi como la realizaciéon de pruebas
de detaile sobre las provisiones de riesgo de crédito.

Especificamente  nuestros  procedimientos de
auditoria en esta area, incluyeron, entre ofros:

Involucramos especialistas para determinar que las
metodologias  utilizadas por el Grupo fuesen
apropiadas segln el marco de referencia de las
NIIF's.

Probames una muestra de préstamos significativos
no identificados como deteriorados y retamos las
asunciones de la Administracion sobre su conclusién
de que el crédito no estaba deteriorado mediante la
evaluacién de la clasificacion del riesgo del crédito
utilizando la informacion crediticia y financiera del
expediente de crédito.

Probamos una muestra para préstamos deteriorados
y evaluamos la medicién del deterioro realizado por
la Administracion a través de: (a) evaluacién del
valor de los flujos por garantia a través de la revision
de la informacion que otorga el derecho al Grupo
sobre la garantia y la revisién de los valuadores
independientes del Grupo. (b) evaluacion del valor
neto de realizacion del avaliio y (c) recalculando el
valor de las PCE.

Evaluamos el disefic, implementacion y eficacia
operativa sobre el sistema de informacién para
probar la morosidad de la cartera de préstamos y la
exactitud e integridad de la informacion utilizada
para el calculo de los pardmetros para el
establecimiento de las PCE.

Reprocesamos las metodologias utilizadas por |a
Administracion en la determinacién de las
provisiones para las PCE.

Probamos los modelos principales con respecto a: i)
metodologia utilizada para la estimacion de los
parametros de pérdida esperada; ii) metodologia
utilizada para la generacion. de los escenarios
macroecondmicos; i) generacién de informacion
utilizada en el calculo y iv) criterics para el
incremento significativo del riesgo de crédito y la
clasificacion por etapas de los préstamos.
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Otra Informacién

La Administracién es responsable de la otra informacién. La otra informacion abarca informacion de los
Anexos |, il, Ill y IV e informacién incluida en la memoria anual, pero no incluye los estados financieros
consolidados y el informe de los auditores independientes sobre los mismos. La memoria anual se espera
que esté disponible para nosotros después de la fecha del informe de los auditores independientes.

Nuestra opinién sobre los estados financieros consolidados no cubre la otra informacién y no expresamos
ninguna forma de conclusién de aseguramiento sobre la misma.

Junto con nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, nuestra responsabilidad es leer la otra
informacién y, a! hacerlo, considerar si la otra informacién es materialmente inconsistente con los estados
financieros consolidados o con nuestro conocimiento obtenido en la auditoria o que de otra manera parezca
tener errores materiales.

Cuandoc leamos la memoria anual, si concluimos que hay un error material en el mismo, se requiere que
comuniguemos el asunto a los encargados del gobierno corporativo.

Responsabilidades de la Administracién y los Encargados del Gobierno Corporativo por los Estados
Financieros Consolidados '

La Administracion es responsable de la preparacién y presentacion razonable de los estados financieros
consolidados de acuerdo con las NIIF’'s, y del control interno que la Administracién determine como
necesario para permitir la preparacién de estados financieros consolidados que no contengan errores
importantes, ya sea debido a fraude o error.

Al preparar los estados financieros consolidados, la Administracion es responsable de evaluar la capacidad
del Grupo para continuar como negocio en marcha, revelar, segun sea aplicable, los asuntos relacionados
con el negocio en marcha y usar la base de contabilidad de negocio en marcha, a menos que la
Administracién pretenda liquidar al Grupo o cesar las operaciones, o no tiene una alternativa mas realista
que hacerlo.

Los encargados del gobierno corporativo son responsables de supervisar el proceso de informacion
financiera del Grupo.

Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros Consolidados

Nuestros objetivos son obtener la seguridad razonable de que los estados financieros consolidados en su
conjunto no tienen errores importantes, ya sea debido a fraude o error, y emitir un informe del auditor que
incluye nuestra opinion. La seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no es una garantia de
que una auditoria lievada a cabo de acuerdo con las Normas Intemacionales de Auditoria siempre detectara
un error importante cuando éste exista. Los errores pueden surgir de fraude o error y se consideran
importantes si, individualmente o de manera acumulada, puede esperarse que influyan en las decisiones
econdmicas de los usuarios realizados tomando en cuenta esfos estados financieros consolidados.

s



Deloitte.

Como parte de una auditoria, de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, ejercemos el juicio
profesional y mantenemos el escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

* Identificamos y evaluamos los riesgos de error importante en los estados financieros consolidados,
debido a fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos de auditoria en respuesta a esos
riesgos, y obtenemos evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para proporcionar una
base para nuestra opinién. E! riesgo de no detectar un error importante que resulte de fraude es
mayor que uno que resulte de error, debido a que el fraude puede involucrar colusion, falsificacion,
omisiones intencionales, declaracicnes erroneas, o la violacion del control interno.

» Obtenemos una comprensién del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no para el propésito de
expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de! Grupo.

+ Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y ia razonabilidad de las estimaciones
contables y las revelaciones relacionadas hechas por la Administracion.

»  Concluimos sobre lo apropiado del uso por parte de ia Administracion de la base de contabilidad de
negocio en marcha y, con base en la evidencia de auditoria obtenida, si existe o no una incertidumbre
importante en relacién con eventos o condiciones que puedan dar lugar a una duda significativa
acerca de la capacidad del Grupo para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que
hubiere una incertidumbre importante, se requiere que dirijamos la atencién en nuestro informe de
auditoria a las revelaciones relacionadas en los estados financieros consolidados o, si dichas
revelaciones son inadecuadas, modifiquemos nuestra opinion. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria cbtenida en la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los eventos
o condiciones futuras pueden causar que el Grupo deje de ser un negocio en marcha.

* Evaluamos la presentacién, estructura y contenidos generales de los estados financieros
consolidados, incluyendo las reveiaciones y si los estados financieros consolidados representan las
transacciones y eventos subyacentes de manera que logren su presentacion razonable.

» Obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada relacionada con la informacién financiera de
las entidades o actividades de negocios que conforman el Grupo para expresar una opinion sobre los
estados financieros consolidados. Somos responsables de la direccion, supervisién y realizacién de
la auditoria del Grupo. Seguimos siendo los Unicos responsables de nuestra opinidn de auditoria.

Comunicamos a los encargados del gobierno corporativo sobre, entre otros asuntos, el alcance y oportunidad
planeados de la auditoria y los hallazgos de auditoria significativos, incluyendo cualquier deficiencia
significativa en el control interno que identificamos durante nuestra auditoria.

Tambien proporcionamos a los encargados del gobierno corporativo, una declaracién de que hemos
cumplido con los requerimientos relevantes acerca de la independencia y leés comunicamos fodas las
relaciones y otros asuntos que razonablemente se puedan pensar afecten a nuestra independencia, y
cuando sea aplicable, las salvaguardas relacionadas. P



Deloitte.

A partir de los asuntos comunicados a los encargados del gobiemo corpoerativo, determinamos esos asuntos
que fueron de la mayor importancia en la auditoria de los estados financieros consolidados del periodo actual
y, por lo tanto, son los asuntos claves de auditoria. Describimos estos asuntos en nuestro informe de
auditoria a menos que las leyes o regulaciones impidan la revelacidn puablica del asunto o cuando, en
circunstancias extremadamente raras, determinamos gue un asunto no debe comunicarse en nuestro
informe de auditoria porque de manera razonable se pudiera esperar que las consecuencias adversas por
hacerlo serian mas que los beneficios de interés publico de dicha comunicacion.

La Socia a cargo de la auditoria que origina este informe de los auditores independientes es Ladia Aguilera
M.

Lt

25 de mayo de 2020

Panama, Republica de Panama -



Canal Bank, S.A. y Subsidiarias

Estado consolidado de situacion financiera
Al 31 de diciembre de 2019
{En balboag)

Activos
Efectivo, efectos de caja y depésitos en bancos

Instrumentos de deuda a valor razonable

con cambios en otros resultados integrales
Instrumentos de patrimonio a valor razonable

con cambios en otros resultados integrales
Instrumentcs de deuda a costo amortizado
Préstamos v adelantos a costo amortizado - neto
Intereses acumulados por cobrar sobre préstamos
Propledades, mobiliarie, equipos y mejoras, neto
Intereses acumulados por cobrar sobre inversiones y depésitos
Activos intangibles
Bienes adjudicados para la venta, neto
Impuesto diferido active
Activo por derecho a uso
Deudores varios
Otros activos

Activos totales
Pasivos y patrimonio

Pasivos

Depdésitos de clientes

Cheques de gerencia y cheques certificados
Intereses acumulados por pagar

Impuesto diferido

Acreedores varios

Pasivos por arrendamientos

Otros pasivos

Pasivos totales

Patrimonio

Acciones comunes

Capital adicional pagado

Acciones preferidas

Superavit por revaluacién

Cambio neto en valores de instrumentos de deuda y patrimonio
Resetvas regulatorias

Pérdidas acumuladas

Patrimonio total

Pasivos y patrimonio totales

Notas

7.9

oo

NN
e N - I

12
13
29
14

14
18

19
19
19

19
31.2

2019 2018
45.411,348 56,555,057
59,251,872 39,893,819

261,037 376,592

2,750,010 4,044,670

324,295,952 262,266,883

4,597,341 3,237,505

13,351,810 10,155,374
475,235 440977

6,045.413 6,574,079
11,834,142 14,238,108

1,847,011 2,147,065

1,066,669 .

2,140,199 1,124,325
27,591.004 24.477,954

500,919,043 425,532,408
433,588,272 365,647,922

3,218,225 2,507.670

1.634,942 1,661,301

2,079,356 2,082,839

1,338,186 1.870,979

1,043.787 -

9,739.243 7,654,317

452,642.011 381,222,028
39.069,288 38,969.288
100,000 :
4,800,000 5,000,000
472,592 -
777.758 (1,231.331)
11,895,222 11,331,774
(8,837,828) (9,759,351)
48,277,032 44,310,380
500,919,043 425 532.408

Las notas que se acompafian forman parte integral de estos estados financieros consolidados.



Canal Bank, S.A. y Subsidiarias

Estado consolidado de ganancia o pérdida
por el afio terminado el 31 de diciembre de 2019
{En halboas) -

Ingresos por intereses
Gastos por intereses

Ingresos neto por intereses

{Reversion) provision para pérdidas crediticias esperadas

Reversion de la provisién para deterioro de valores
Ingresos neto por intereses, después de provisiones

para pérdidas crediticias esperadas

Ofros ingresos (gastos):
Comisiones por servicios bancarios
Pérdida neta en vanta de Inversiones
Gastos por comisiones
Ganancia (pérdida) neta en venta de bienes adjudicados
Otros ingresos
Total de otros ingresos (gastos)

Gastos generales y administrativos:
Salarios y otras remuneraciones
Alquiler de oficinas
Honararios y servicios profesionales
Comunicaciones y correo
Impuestos y tasas
Utiles y papelerfa
Depraciacién y amortizacion
Depreciacién dei activo por derecho de uso
Amortizacion de activos intangibles
Propaganda y publicidad
Seguros
Reparaciones y mantenimiento
Ofros

Total de gastos genarales y administrativos

Ganancia antes del impuesto sobre la renta
Impuesto sobre la renta (beneficio)
Ganancia neta

Las notas que se acompafian forman parte integral de estos estados financieros consolidados.

|
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11
14
12

7,24

29

2019 2018
27,906,455 25,153,127
16,078,477 12,133,087
11,827,978 13,020,040

(400,063) 71,192
(74,376) (340,220)
12,302,417 13,289,068
3,721,516 3,561,434
(109,622) (363,032)
(236,242) (80,017)
2,222,752 (51,198)
248,453 1,061,794
5,846,857 4,128,981
6,675,527 6,283,912
318,250 1,087,848
2,472,933 2,499,606
337,106 307,259
1,273,110 1,363,861
180,007 189,172
618,754 858,791
476,762 -
873,057 955,082
327,697 289,482
129,133 102,204
457,035 356,066

1,947 913 1,700,233
16,087,284 15,993,606

2,061,990 1,424,443

(520,211) 132,271

1,541,779 1,556,714

&/



Canal Bank, S.A. y Subsidiarias

Estado consolidado de ganancia o pérdida y otro resultado integrai
por &l afio terminado el 31 de diciembre de 2019
(En balbcas)

Nota

Ganancia neta

Otro resultado integral:
Partidas que pueden ser reclasificadas posteriormente
a ganancia o pérdida:
Pérdida reaiizada transferida a resultados 9
Cambio en el valor razonable de instrumento de deuda y patrimonio con cambios en
otros resultados integrales
Cambio neto de instrumentos de deuda y patrimonic a valor razonable
con cambios en otros resultados integrales
Reversion de provisién reconocida en resultados por deterioro en instrumentos de
deuda a valor razonable con cambios en ORI 9
Total de otros resuitados integrales

Ganancia-neta

Las notas que se acompaiian forman parte integral de estos estados financieres consolidados.

2019 2018
1,541,778 1,556,714
109,622 363,032
1.973.843 (1,393,847)
2,083,465 {1,030,815)
~ (74,376) (340,220)
2,009,083 (1,371,035)
3,550,868 185,679
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Canal Bank, S.A. y Subsidiarias

Estado consolldado de flujos de efectivo
por el 2io terminado el 31 de diciembre de 2019
(En balboas)

Flujos de efectivo de las actividades de operacién
Ganancia neta

Ajustes por:

{Reversién) provision para pérdidas crediticlas esperadas
Pérdida en venta de valores transferida a resultados
Revarsion de provision de instrumentos de deuda a costo amortizado
{Gananciz) pérdida neta en venta de bienes adjudicados
Ganancia neta en venta de activo fijo

Depreciacion y amortizacion

Depreciacion del activo por derecho de uso

Amortizacion de primas y descuentos

Amortizacion de activos intangibies

Impuestos sobre la renta diferido activo

Impuestos sobre la renta diferido pasivo

Ingresos por intereses

Gastos por intereses

Cambios en activos y pasivos de operacién

Depésitos a plazo en bancos con vencimiento originales mayores a tres meses

Préstamos y adelantos
Comisiones no devengadas
Depésitos a la vista

Deptsitos de ahorros

Depésitos a plazo

Deudores varios

Oftros activos

Otros pasivas

Intereses recibidos

Intereses pagados

Impuesto sobre la renta pagado
Efectlvo neto proveniente de las actividades de operacion

Flujos de efectivo de las actlvidades de inverslén
Compra de instrumentos de deuda a valor razonable
con cambios en otros resultados integrales
Compra de instrumentos de deuda a costo amortizado
Producto de la venta y redencién en valores a valor razonable
con cambios en otros resultados integrales
Producto de ia redencidn de instrumentos de deuda a costo amortizado
Ingreso por venta de bienes adjudicados
Venta de bienes inmuebles y muebles
Adquisicion de inmueble. mobiliario, equipo y mejoras
Adquisicion de intangibles
Efectivo neto utllizado en las actividades de inversién

Fiujos de efectivo de las actividades de financiamiento
Producto de financiamientos recibidos
Pagos de financiamientos recibidos
Impuesto complementario

Efectivo neto utilizado en las actividades de financiamiento

(Disminucién) aumento neto en efectivo y equivalentes de efectivo
Efactivo y equivalentes de efectivo al inicio de! afio
Efsctivo y equivalentes de efectivo al final del afio

Las notas que se acomparian farman parte integral de estos estados financieros consoiidados.
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Notas

10

w

1
14

12
29
29

"
1

12

[a.4]

2018 2018
1,541,779 1,556,714
(400,063) 71,192
109,622 363,032
(74.3786) (340,220)
(2,222,752) 51,198
(34,761) {11.186)
618.754 &58,791
476,762
11,481 56,890
873,057 956,082
300,054 (38.475)
(3,483) (198,322)
(27,908,455) (25,153,127)
16,078,477 12,133,087
{1,010,139) {1,000,000)
(57,422,248) {15.150.555)
(559,669) (869,435)
3,242,308 {10,088,970)
3,014,211 18,462,268
61,683,831 18,777,364
(1,015.873)
(3.052,400) (3.684,185)
1,512,061 (753.830)
26,512,361 25263626
(16,104,836) (11,742,979)
(4,755) {44 B76)
5,162,928 9,493,084
(30,602,585) (18,305,331
(1,233,400) -
13,294,521 18,679,168
2,500,112 1,032,802
979,629 833,474
57,406 80,343
(2.911,260) {1,108.,489)
(344,381) {147,099
(18,259,968) (1,936,042
5,000,000 4,959,000
(5,000,000} (9,718,000)
(56,808) (5.447)
(56,808) (4,764,447)
{12,153,848} 2,792,595
56,555,057 52.762.462
44,401,209 55,555,057




Canal Bank, S.A. y Subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados
por el aiio terminado el 31 de diciembre de 2019
(En balboas)

1. Informacién general

Canal Bank, S. A. (en adelante el "Banco”) junto con sus subsidiarias (el “Grupo”), es una entidad financiera,
regulada por la Superintendencia de Bancos de Panama. Mediante Resolucion SBP-No.0190-2013 del 20 de
diciembre de 2013, el Banco obtuvo licencia general para microfinanzas bajo el nombre de Banco NaSe, S.A.
(BMF); y mediante Resolucién SBP- No.0037-2014, autoriza a Banco NaSe, S.A. (BMF) a cambiar su razon
social por la de Canal Bank, S.A. (BMF). Mediante Resolucién SBP-0021-2016 del 21 de enero de 2018, el
Banco obtuvo licencia general para llevar a cabo el negocio de banca en cualquier parte de la Repliblica de
Panama y en el exterior, y también autoriza a Canal Bank, S.A. (BMF) a cambiar su razén a Canal Bank, S.A.

El Banco inicié operaciones el 1 de octubre de 2014, la oficina principal del Grupo, estd ubicada en
Urbanizacion Costa del Este, Avenida Costa del Sol, Torre Canal Bank, Piso 37.

El 25 de enero de 2016, mediante Resolucion SBP-0030-20186, la Superintendencia de Bancos de Panama
(SBP) autorizé la transaccién de compra del 70% de las acciones emitidas y en circulacién de Banco
Universal, S.A. y consecuentermnente, Canal Bank, S.A. tomé el control administrativo el 29 de febrero de
2016. El objetivo de la compra esta relacionado con la intencion de incrementar la participacion que se tiene
en el mercado financiero de la Republica de Panama.

El 31 de agosto de 2016, la Superintendencia de Bancos de Panama, mediante Resoluciéon SBP-0166-2016,
autoriz¢ la fusion por absorcién entre Canal Bank, S.A. (Sociedad absorbente) y Banco Universal, S.A. y a las
subsidiarias Inmuebles Universales, S.A., Reforestadora Universal de Chiriqui, S.A., Factoring Universal,
S.A., Arrendadora Universal, S.A. y Banco Universal Trust Corporation (Montserrat) (Sociedades absorbidas)
la cual se formalizé legalmente el 19 de septiembre de 2016, mediante Escritura Publica 11392,

El 9 de agosto de 2017, la Superintendencia de Bancos de Panamé, mediante Resolucion SBP-0148-2017,
autorizo la fusién por absorcion entre Canal Bank, S.A. (Sociedad absorbente) y Reforestadora Universal de
Chiriqui, S.A. (sociedad absorbida). El 22 de agosto de 2017, se formaliz6 legalmente la fusién por absorcién
mediante Escritura Publica 12834 del 5 de septiembre de 2018.

Credit and Commerce Bank, Inc. {"el Banco") se incorporé a la Ley de Sociedades de Montserrat {British
West Indies) el 7 de septiembre de 2004 con el nombre corporativo de Banco Universal Trust Corporation,
que se modifico el 28 de junio de 2018 por medio de Certificado de Cambio de Nombre de fecha 15 de
agosto de 2018. El 10 de septiembre de 2004, el Banco recibid la Licencia Bancaria de Categoria “B” No.B
1005 otorgada por las autoridades de Montserrat en virtud de la Ordenanza Bancaria de 1991 para realizar
operacicnes bancarias fuera de Montserrat.

11 -



Canal Bank, S.A. y Subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados
por el afio terminado el 31 de diciembre de 2019
(En balboas)

A continuacién, se proporciona el detalle de las subsidiarias significativas del Grupo:

Participacién
Pais de controladora
Actividad incorporacién 2019 2018
Administracion de blenes y
Canal Inmuebles, S.A. proyectos de viviendas Panama 100%  100%
Administrar servicios
relacicnados con el
financiamiento de facturas por
Canal Factoring, S.A. cobrar Panama 100%  100%
Administrar servicios de
Canal Leasing, S.A. arrendamientos finaricieros 100%  100%
Panama
Ofrecer servicios bancarios a
clientes no residentes en
Credii and Commerce Bank, Inc. Montserrat Monserrat 100%  100%
Canal Fiduciaria. S.A. Compafiia de empresa fiduciaria  Panama 100%  100%

2. Aplicaciéon de Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIFs) nuevas y revisadas

2.1 Aplicacion de Normas Internacionales de Informacién Financiera (NHF 's)

En el afo en curso, el Grupo ha implementado las modificaciones a las NIIF emitidas por el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) que son obligatorias para el periodo contable que comience a
partir del 1 de enero de 2019.

NIIF16 — Arrendamientos

La NIIF16 introduce requisitos nuevos o modificados con respecto a la contabilidad de arrendamientos.
Introduce cambios significativos en la contabilidad del arrendatario al eliminar la distincién entre los
arrendamientos operativos y financieros. En cambio, reconoce un activo de derecho de uso y un pasivo de
arrendamiento en el inicio de todos los arrendamientos, a excepcion de arrendamientos de corto plazo y
arrendamientos de bajo valor. En contraste con la contabilidad de! arrendatario, los requisitos para la
contabilidad del arrendador se han mantenido practicamente sin cambios. Los detalles de estos nuevos
requisitos se describen en la Nota 3.15. A continuacion, se describe el impacto de la adopcién de la NIIF 16
en los estados financieros consolidados del Grupo.

E! Grupo ha adoptado la NIIF 16, cuya fecha de aplicacién inicial es el 1 de enero de 2019. Como resultado
de lo anterior, El Grupo ha cambiado sus politicas contables para los contratos de arrendamientos como se
detalla en los parrafos siguientes.

El Grupo implemento la norma desde su aplicacion inicial, conforme al parrafo C8 (b) de la NiIF16. Por esta

razon, la informacién presentada al 31 de diciembre de 2018, no refleja los requisitos de la NIIF 18 y, por lo
tanto, no es comparable a la informacién presentada para el 2019.
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En el proceso de adopcion {(impacto inicial) de la norma, el Banco eligi6 utilizar los siguientes expedientes
practicos:

e Se aplicod la NIIF 16 sdlo a contratos que fueron previamente identificados como arrendamientos
de acuerdo con la normativa anterior (NIC 17 y CINIF 4); sin necesidad de realizar nuevamente
la evaluacion bajo el nuevo concepto de arrendamiento.

» Se aplicd una misma tasa de descuento a un portafolic de arrendamientos con similares
caracteristicas.

» Se aplicd la excepcion de no reconocer activos por derecho de uso ni pasivos por
arrendamientos para los contratos de corto plazo (menos de 12 meses) y de bajo valor (definidos
como menores a B/.5,000).

» Se excluyeron los costos directos iniciales en la medicién de los activos por derecho de uso en la
fecha de implementacion.

» Se eligid no separar los componentes (rubros adicionales) que no son de arrendamiento de los
componentes de arrendamiento por clase de activo.

Estos expedientes practicos, incluidos en la norma, sélo son pemmitidos para el calculo del impacto inicial; por
lo que los requerimientos de la NIIF 16 son aplicados en su totalidad a los contratos que inician o fueron
modificados después del 1 de enero de 2019.

i. Impacto de la nueva definicién de arrendamiento

El Grupo ha utilizado el recurso practico disponible en la transicién a la NIIF 16 para no reevaluar si el
contrato es o contiene un arrendamiente. Por consiguiente, la definicién de un arrendamiento de acuerdo con
la NIC 17 y la CINIIF 4 continuara aplicandose a los arrendamientos ingresados o modificados antes del 1 de

enero de 2019,

El cambio en la definicion de un arrendamiento se relaciona principalmente con el concepto de control. La
NIIF 16 determina si un contrato contiene un arrendamiento en funcién de si el cliente tiene derecho a
controiar el uso de un activo identificado durante un periodo de tiempo a cambio de una contraprestacién.

El Grupo aplica la definicion de arrendamiento establecida en la NIIF 16 a todos los contratos de
arrendamiento celebrados o modificados a partir del 1 de enero de-2019 (ya sea arrendador o arrendatario en
el contrato de arrendamiento). En preparacion para la aplicacidn por primera vez de la NIIF 16, el Grupo ha
llevado a cabo un proyecto de implementacién. El proyecto ha demostrado que la nueva definicion de la NIIF
16 no cambiara significativamente el alcance de los contratos que cumplen con la definicion de un
arrendamiento para el Grupo. '

ii. Impacto en la contabilidad del arrendatario

La NIIF 16 cambia la forma en que el Grupo contabiliza los arrendamientos previamente clasificados como
arrendamientos operativos segun la NIC 17, que estaban fuera de balance.

Aplicando la NIIF 18, para todos los arrendamientos, el Grupo:

a) Reconoce los activos por derecho de uso y los pasivos por arrendamiento en el estado consclidado de
situacion financiera, inicialmente medidos al valor presente de los pagos futuros por arrendamiento;
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b) Reconoce la depreciacion de los activos por derecho de uso e intereses sobre pasivos por
arrendamiento en el estado consolidado de ganancia o pérdida; y

¢) Separa la cantidad total de efectivo pagado en una porcién principal (presentada dentro de las
actividades de financiamiento) e intereses (presentada dentro de las actividades operativas) en el
estado consolidado de ganancia o pérdida.

Los incentivos de arrendamientos (e.g. periodos de gracia) son reconocidos como parte de fa medicion del
activo por derecho de uso, mientras que bajo NIC 17 resultaron como un pasivo, amortizado como una
reduccion de los gastos de arrendamiento en una base lineal.

Para arrendamientos a corto plazo (plazo de arrendamiento de 12 meses o menos) y arrendamientos de
activos de bajo valor {(estableciendo politicas de bajo valor), el Grupo ha optado por reconocer un gasto de
arrendamiento en linea recta segdn lo permitido por las NIIF 16. Este gasto se presenta dentro de otros
gastos en el estado consolidado de ganancia o pérdida.

ii. Impacto en la contabilidad del arrendador

La NIIF 16 no cambia sustancialmente ¢é6mo un arrendador contabiliza los arrendamientos. Segin la NIIF 18,
un arrendador continta clasificando los arrendamientos como arrendamientos financieros o arrendamientos
operativos y contabiliza esos dos tipos de arrendamientos de manera diferente. Sin embargo, la NIIF 16 ha
cambiado y ampliado las revelaciones requeridas, en particular con respecto a como un arrendador maneja
los riesgos derivados de su interés residual en los activos arrendados.

iv.  Impacto financiero inicial por la adopcién de la NIIF 16

El Grupo aplico la norma utilizando el denominado enfoque retrospectivo modificado; donde se reconocio un
activo y pasivo por el mismo monto al 1 de enero de 2019, esto sin re-expresion de la informacién
comparativa. Por esta razén, la informacién presentada al 31 de diciembre de 2018 no refleja los requisitos
de la NIIF 16 y, por lo fanto, no es comparable a la informacién presentada para el 2019 en este aspecto.

En el proceso de adopcion, los pasivos por arrendamientos fueron medidos al valor presente de los pagos
remanentes, descontados a una tasa incremental de fondeo al 1 de enero de 2019. La tasa utilizada para la
implementacién de basé en la curva (tasa) del Grupo. riesgo pais, y la tasa libre riesgo. La tasa promedio
determinada por el Grupo fue de 5.50%.

Como resultado del proceso de adopcidn, el Grupo reconocié al 1 de enero de 2019 un monto de
Bf.1,543,431 de activos por derecho de uso y pasivo por arrendamiento clasificados anteriormente como
arrendamientos operativos de acuerdo con la NIC 17 y CINIIF 4.

La adopcién de NIIF 16 no generd impactos en los flujos de efectivo netos.

Enmiendas a las CNIIF 23 - Incertidumbre sobre los tratamientos de los impuestos a los ingresos

La interpretacion establece como determinar la posicion tributaria contable cuando haya incertidumbre sobre
los tratamientos de les impuestos a los ingresos.

La interpretacian requiere que la entidad:

a) Determine si las posiciones tributarias inciertas son vaioradas por separados 0 como un grupo; y
b) Valore si es probable que la autoridad tributaria aceptara un tratamiento tributario incierto usado, o
propuesto a ser usado, por una entidad en sus declaraciones de los impuestos a los ingresos:

14 -



Canal Bank, S.A. y Subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados
por el afio terminado el 31 de diciembre de 2019
(En balboas)

s Si es asl, la entidad debe determinar su posicién tributaria contable consistentemente con el
tratamiento tributario usado o planeado a ser usado en sus declaraciones de los impuestos a los
ingresos.

= Sies no, la entidad debe reflejar el efecto de la incertidumbre en la determinacién de su posicion
tributaria contable.

El Grupo realiz6 una evaluacién de la nueva norma contable. Como resultado de esta revision e} Grupo
determind que no tuvo impacto en los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2019.

2.2 Nuevas e interpretaciones emitidas que atin no han sido adoptadas

Las nuevas normas y modificaciones a las NIIF, asi como las interpretaciones (CINIIF) que han sido
publicadas en el periodo, pero que aln no han sido implementadas por el Grupo se encuentran detalladas a

continuacion:

Fecha de aplicacién

obligatoria Tipo de cambio

Norma

NIIF17 - Contratos de seguros
1 de enero de 2022 Nueva

NIIF 17 - Contratos de seguros

e El nuevo estandar establece los principios para el reconocimiento, medicion, presentacion y
revelacion de los contratos de segure y reemplaza al NIIF 4 - Contratos de seguro.

* El estandar esboza un Modelo General, el cual es modificado para los contratos de seguro
con caracteristicas de participacion discreta, descrito como el enfoque de honorarios
variables. El Modelo General es simplificado si se satisfacen ciertos criterios, mediante la
medicion del pasivo para la cobertura restante usando el enfoque de asignacion de la prima.

o E|] Modelo General usara supuestos corrientes para estimar la cantidad, oportunidad e
incertidumbre de los flujos de efectivo futuros y de manera explicita medira el costo de esa
incertidumbre; tiene en cuenta las tasas de interés del mercado y el impacto de las opciones
de los tomadores de las pélizas y las garantias. .

e La utilidad proveniente de la venta de pdlizas de seguros es diferida en un componente
pasivo separado en el dia 1 y agregada en grupos de contratos de seguro; luego es
reportada sisternaticamente a través de utilidad o pérdida durante el periodo en el cual los
aseguradores proporcionan cobertura luego de hacer ajustes derivados de cambios en los
supuestos relacionadas con la cobertura futura.

El estandar es efectivo para los periodos anuales que comiencen en o después del 1 de enero de 2022 con
aplicacion anticipada permitida; es aplicado retrospectivamente a menos que sea impracticable, caso en el
cual es aplicado el enfoque retrospectivo modificado o el enfoque del valor razonable.

3. Politicas de contabilidad mas significativas

Un resumen de las politicas de contabilidad mas significativas del Grupo se presenta a continuacion:

3.1 Base de presentacién

Los estados financieros consolidados han sido preparados bajo la base del costo histérico, excepto por, los
instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en ORI las cuales se presentan a su valor razonable.

Los estados financieros consolidados del Grupo han sido preparados de acuerdo con las Normas
Intemnacionales de Informacién Financiera (NIIFs).
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3.2 Moneda funcional y de presentacion

Las partidas incluidas en los estados financieros consolidados del Grupo son medidas utilizando la moneda
del ambiente econdmico primario en el cual la entidad opera {moneda funcional). Los estados financieros
consolidados estan presentados en Balboas, la moneda funcional y de presentacién del Grupo.

El Balboa, unidad monetaria de la Republica de Panama, esta a la par y es de libre cambio con el Délar de
los Estados Unidos de América. La Replblica de Panama no emite papel moneda y en su lugar utiliza el
Dolar norteamericano como moneda de curso legal.

33 Principio de consolidacion

Los estados financieros consolidados incluyen activos, pasivos, patrimonio y los resultados de las
operaciones de Canal Bank, S.A. y Subsidiarias. El control se obtiene cuando se cumplen todos los criterios
a continuacion:

= Tiene poder sobre la inversion;

» Esta expuesto, o tiene los derechos, a los rendimientos variables derivados de su participacion con
dicha entidad; y

 Tiene la capacidad de afectar tales rendimientos a través de su poder sobre la entidad en la que
invierte.

Ei Grupo reevalla si controla una entidad si los hechos y circunstancias indican que hay cambios en unc o
mas de los tres elementos de control que se listaron anteriormente.

Cuando el Grupo tiene menos de la mayoria de los derechos de votos de una participada, tiene poder sobre
la participada cuando los votos son suficientes para otorgarle la capacidad practica de dirigir las actividades
relevantes de la participada de forma unilateral. El Grupo considera todos los hechos y circunstancias
pertinentes para evaluar si los derechos de votos en una participada son suficientes para otorgarle poder,
incluyendo:

¢ Eltamafio de la participacion del Grupo del derecho a voto en relacién con el famafio y la
dispersion de la tenencia de los tenedores de voto;

« Derecho a votos potenciales mantenidos por el Grupo, otros tenedores de votos u otras
paries;

« Derechos derivados de otros acuerdos contractuales; y

« Algunos factores o circunstancias que indiquen que el Grupo tiene, o no tenga, la actual
capacidad para dirigir las actividades relevantes en el momento que las decisiones necesiten
ser tomadas, incluyendo los patrones de voto en la reunion previa de junta de accionistas.

Las subsidiarias son consolidadas desde |la fecha en que el Grupo obtiene control hasta el momento en que
el control termina. Los resuitados de las subsidiarias adquiridas o dispuestas durante el afio son incluidos en
el estado consolidado de ganancia o pérdida desde la fecha efectiva de adquisicién o desde la fecha efectiva
de la disposicion, segin sea apropiado.

En caso de ser necesario, los ajustes son realizados a los estados financieros consolidados de las
subsidiarias para adaptar sus politicas contables del Grupo.

Todos los activos y pasivos, patrimonio, ingresos, gastos y flujos de efectivo relacionados a transacciones
entre miembros del Grupo son eliminados por completo en la consolidacidn.
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3.4 Activos financleros

Los instrumentos de deuda que se mantienen dentro de un modelo comercial cuyo objetivo es recolectar los
flujos de efectivo contractuales, y que tienen flujos de efectivo contractuales que son Unicamente pagos de
principal e intereses sobre el monto principal pendiente (SPPI), se miden posteriormente al costo amortizado;
los instrumentos de deuda que se mantienen dentro de un modelo comercial cuyo objetive es tanto el de
recolectar ios flujos de efectivo contractuales como el de vender los instrumentos de deuda, y que tienen
flujos de efectivo contractuales que son SPPI, se miden posteriormente a valor razonable con cambios en
otros resultados integrales (VRCOR); todos los demas instrumentos de deuda (por ejemplo, los instrumentos
de deuda administrados sobre una base de valor razonable, o mantenidos para la venta) y las inversiones de
capital se miden posteriormente en VRCR.

Sin embargo, se puede hacer la siguiente eleccién o designacién irrevocable en el reconocimiento inicial de
un activo financiero sobre una base de activo por activo:

Se puede elegir irrevocablemente presentar los cambios posteriores en el valor razonable de una inversién
de capital que no se mantiene para negociar, ni una contraprestacion contingente reconocida por una
adquirente en una combinacion de negocios a la cual se aplica la NIiF 3 - “Combinaciones de Negocios®, en
otros resultados integrales; y

Se puede designar irrevocablemente un instrumento de deuda que cumpla con el costo amortizado o con los
criterios de VRCORI medidos a VRCR si al hacerlo elimina o reduce significativamente causando una

asimetria contable.
Clasificacion

El Grupo clasifica sus activos financieros de acuerdo a su medicién posterior a costo amortizado, a valor
razonable con cambios en otros resultados integrales o a valor razonable con cambios en ganancias o
pérdidas, sobre la base del modelo de negocio del Grupo para la gestion de los activos financieros y las
caracteristicas de flujo de efectivo confractuales de los activos financieros.

El Grupo clasifica todos los pasivos financieros de acuerdo a su medicion posterior a costo amortizado,
excepto para aquellos pasivos medidos con cambios en ganancias o pérdidas, como resultado de la
contabilidad de cobertura, asi como pasivos medidos a valor razonable correspondiente a los derivados no
designados, si hubiere.

Evaluacién del modelo de negocio

Todos los activos financieros reconocidos dentro del alcance de la NIIF 9 son requeridos a ser posteriormente
medidos al costo amortizado o valor razonable basado en el modelo de negocios de la entidad para gestionar
los acftivos financieros y las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales de cada activo financiero.

El Grupo realiza una evaluacion del objetivo del modelo de negocio en el gue el activo financiero se mantiene
a nivel de cartera, ya que refleja la forma en que se administra el negocio y se proporciona informacion a la
administracion.

Una evaluacion de los modelos de negocios para administrar los activos financieros es fundamental para Ia
clasificacion de un activo financiero. El Grupo determina el modelo de negocio a un nivel que refleja cémo los
grupos de activos financieros se administran juntos para lograr un objetivo empresarial particular. El modelo
de negocio no depende de las intenciones de la Administracién para un instrumento individual, por lo tanto, la
evaluacion del modelo de negocios se realiza a un nivel mas alto de agregacion en lugar de hacerlo
instrumento por instrumento.
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En e! reconccimiento inicial de un activo financiero, se determina si los activos financieros recientemente
reconocidos son parte de un modelo de negocio existente o si reflejan el comienzo de un nuevo modelo de
negocio. El Grupo vuelve a evaluar su modelo de negocio en cada periodo de informe para determinar si los
modelos de negocios han cambiado desde el periodo anterior. Para el periodo de informe actual y anterior, el
Grupo no ha identificado uh cambio en su modeio de negocio.

Evaluacién sobre los flujos de efectivo contractuales si son Unicamente pagos de capital e intereses

A efectos de esta evaluacion, se entiende por "principal” el valor razonable del activo financiero en el
momento del reconocimiento inicial. El "interés" es definido como la contraprestacion por el valor del dinero
en el tiempo y por el riesgo de crédito asociado al capital pendiente durante un periodo de tiempo
determinado y por otros riesgos y costos basicos de préstamo, asi como el margen de utilidad.

Los flujos de efectivo contractuales que son SPPI, son consistentes con un acuerdo de préstamo basico. Los
términos contractuales que introducen exposicion a riesgos o volatilidad en los fiujos de efectivo contractuales
que no estan relacionados con un acuerdo de préstamo basico, como la exposicion a cambios en precios de
acciones o precios de productos basicos, no dan lugar a flujos de efectivo contractuales que son SPPI. Un
activo financiero originado o adquirido puede ser acuerdo estandar de crédito indistintamente si es un
préstamo en su forma legal.

Al evaluar si los flujos de efectivo contractuales son Unicamente pagos de principal e intereses, el Grupo
considera los términos contractuales de! instrumento. Esto incluye evaluar si el activo financiero contiene un
término contractual que podria cambiar el momento o el monto de los flujos de efectivo contractuales de
manera que no cumpla con esta condicidn. Al realizar la evaluacién, el Grupo considera lo siguiente:

« Eventos contingentes que cambiarian la cantidad y el calendario de los flujos de efectivo;
» Caracteristicas de apalancamiento;
« Prepago y términos de extension.

Términos que limitan la reclamacién del Grupo a los flujos de efectivo de activos especificados (por ejemplo,
acuerdos con activos sin recurso); y caracteristicas que modifican la consideracion del valor del dinero en el
tiempo (por ejemplo, reajuste periédico de las tasas de interés).

Activos financieros a valor razonable con cambios en otros resulfados integrales (VRCORI)

Estos valores se componen de instrumentos de deuda no clasificados como valores a VRCR o valores a
costo amortizado y estan sujetos a los mismos criterios de aprobacion que el resto de la cartera de crédito.
Estos valores se contabilizan al valor razonable si se cumplen las dos condiciones siguientes:

£l activo financiero se mantiene de acuerdo con un modelo de negocio cuyo objetivo se logra mediante el
cobro de flujos de efectivo contractuales y la venta de activos financieros; y las condiciones contractuales de
los activos financieros dan lugar en fechas especificadas a los flujos de efectivo que son unicamente pagos
de principal e intereses sobre el principal pendiente.

Las ganancias o pérdidas no realizadas se reportan como incrementos netos o disminuciones en otros
resultados integrales ("ORI") en el estado consolidado de cambios en el patrimonio hasta que se realicen. Las
ganancias o pérdidas realizadas por la venta de valores que se incluyen en la ganancia neta en la venta de
valores se determinan usando el método de identificacion especifico.
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Para un instrumento de patrimonio designado como medido a VRCORI, la ganancia o pérdida acumulada
previamente reconocida en otros resultados integrales no se reclasifica posteriormente a ganancias o
pérdidas, pero puede ser transferida dentro del patrimonio.

Activos financieros a costo amortizado

Los activos financieros a costo amortizado representan valores y préstamos cuyo objetivo es mantenerlos
con el fin de obtener los flujos de efectivo contractuales durante la vida del instrumento. Estos titulos y
préstamos se valoran a costo amortizado si aplican las dos condiciones siguientes:

El activo financiero se mantiene dentro del modeio de negocio cuyo objetivo es mantener los activos
financieros para obtener los flujos de efectivo contractuales, y las condiciones contractuales del activo
financiero dan lugar, en las fechas especificadas, a flujos de efectivo que son Unicamente pagos de! principal
e intereses sobre el importe del principal pendiente.

Reclasificacion

Si el modelo de negocios, bajo el cual el Grupe mantiene los activos financieros cambia, los activos
financieros afectados se reclasifican. Los requisitos de clasificacion y medicién relacionados con la nueva
categoria se aplican prospectivamente desde el primer dia del primer periodo de presentacion de informes
luego del cambio en el modelo de negocios que resulta en la reclasificacion de los activos financieros del
Grupo.

Durante el afio fiscal en curso y el periodo contable anterior no hubo cambios en el modelo de negocio bajo el
cual el Grupo posee activos financieros y, por lo tanto, no se realizaron reclasificaciones. Los cambios en los
flujos de efectivo contractuales se consideran bajo la politica contable de modificacién y baja en cuentas de
los activos y pasivos financieros que se describe a continuacién.

Baja de activos

Un activo financiero (o, en su caso una parte de un activo financiero o una parte de un grupo de activos
financieros similares) se dan de baja cuando:

Los derechos a recibir flujos de efectivo del activo han vencido.

E! Grupo ha transferido sus derechos a recibir los flujos de efectivo del activo y, o bien ha transferido
sustanciaimente todos los riesgos y beneficios del activo, o ni ha transferido ni retenido sustancialmente los
riesgos y beneficios del activo, pero se ha transferido el control del activo.

El Grupo se reserva el derecho a recibir los flujos de efectivo del activo, pero ha asumido una obligacion de
pagar los flujos de efectivo recibido en su totalidad y sin demora material a un tercero en virtud de un acuerdo
de “pass-through™.

Cuando el Grupo ha transferido sus derechos a recibir flujos de efectivo de un activo o ha entrado en un
acuerdo de traspaso, y ni se ha transferido ni retenido sustancialmente todos los riesgos y beneficios del
activo, ni transferido el control del activo, el activo se reconoce en la medida que continla la participacion del
Grupo en el activo. En ese caso, el Grupo también reconoce un pasivo asociado. El activo transferido y el
pasivo asociado se miden sobre una base que refleje los derechos y obligaciones contractuales que el Grupo
ha retenido.
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La continua participacion que tome la forma de una garantia sobre el activo transferido se mide por el menor
entre el valor en libros original dei activo y el importe maximo de la consideracién de que el Grupo podria ser
obligado a pagar.

El Grupo realiza operaciones mediante las cuales transfiere activos reconocidos en su estado consolidado de
situacion financiera, pero retiene todos o sustancialmente todos los riesgos y beneficios del activo transferido
o parte de ellos. En tales casos, los activos transferidos no son dados de baja. Ejemplos de estas
transacciones son préstamos de valores y transacciones de venta y recompra.

3.5 . Pasivos financieros e instrumentos de patrimonio emitidos por el Grupo

Clasificacion como deuda o patrimonio

Los instrumentos de deuda o patrimonio se clasifican como pasivos financieros o como patrimonio de
acuerdo con el fundamento al arreglo contractual.

Instrumentos de patrimonio

Un instrumento de patrimonio es cualquier contrato que evidencie un interés residual en los activos de una
entidad después de deducir todos sus pasivos. Los instrumentos de patrimonio emitidos por el Grupo se
registran por el importe recibido, neto de los costos directos de emision.

Pasivos de contratos de garantias financieras

Un contrato de garantia financiera es un contrato que requiere que el emisor realice pagos especificos para
reembolsar al tenedor por la pérdida en la que incurre cuando un deudor especifico incumpie su obligacion de
pago a su vencimiento, de acuerdo con las condiciones, originales o modificadas, de un instrumento de
deuda.

Los contratos de garantia financiera emitidos por el Grupo se miden inicialmente a sus valores razonables y,
si no se designan a VRCR y no surgen de una transferencia de un activo financiero, se miden posteriormente
al mayor de:

- Elimporte de la correccién de valor por PCE determinada de acuerdo con la NIIF 9; y

- El importe inicialmente reconocido menos, cuando corresponda, el importe acumulado de los
ingresos reconocidos de acuerdo con tas polificas de reconocimiento de ingresos del Grupo.

Los contratos de garantia financiera no designados a VRCR se presentan como provisiones en el estado
consolidado de situacion financiera y sus nuevas mediciones se presentan en otros ingresos/egresos.

El Grupo no ha designado ninglin contrato de garantia financiera a VRCR. [Si la entidad no tiene este tipo de
operaciones, y se verificado esta situacion, evaluar la inclusion de esta parte.]”

Pasivos financieros
Los pasivos financieros, incluyendo deudas, son inicialmente medidos al valor razonabie, neto de los costos

de la transaccion y son subsecuentemente medidos al costo amortizado usando el método de interes
efectivo, con gastos de interés reconocidos sobre la base de tasa efectiva.
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Baja en cuentas de pasivos financieros

Un pasivo financiero es dado de baja cuando se extingue la obligacion, en virtud de la responsabilidad,
-cuando fa obligacion especificada en el contrato haya sido pagada o cancelada, o haya expirado.

Cuando un pasivo financiero existente es reemplazado por otro del mismo prestamista en condiciones
sustancialmente diferentes, o los términos de un pasivo existente se modifican sustancialmente, un
intercambio o modificacién se trata como una cancelacion del pasivo original y el reconocimiento de una
nueva responsabilidad.

La diferencia entre el valor en libros del pasivo financiero original y la contraprestacién pagada, incluyendo
cualguier activo cedido diferente del efectivo o pasivo asumido, se reconocera en el resuitado del ejercicio.

Dividendos

Los dividendos sobre las acciones comunes son reconocidos en el patrimonio, en el afio en el cual han sido
aprobados por la Junta Directiva.

3.6 Ingresos y gastos por intereses

El ingreso y el gasto por intereses son reconocidos en el estado consolidado de ganancias o pérdidas bajo el
método de tasa de interés efectiva para todos los instrumentos financieros que generan intereses.

El método de tasa de interés efectiva es el método utilizado para calcular el costo amortizado de un activo o
pasivo financiero y de distribuir el ingreso o gasto por intereses sobre un periodo de tiempo. La tasa de
interés efectiva es la tasa que exactamente descuenta los flujos de efectivo estimados a través de la vida
estimada de un instrumento financiero, ¢ cuando sea apropiado en un periodo mas corto, a su valor neto en
libros. Al calcular la tasa de interés efectiva, se estiman los flujos de efectivo considerando los términos
contractuales del instrumento financiero, sin embargo, no considera las pérdidas futuras por créditos.

3.7 Ingresos por comisiones

Generalmente, las comisiones sobre préstamos a corto plazo, cartas de crédito y otros servicios bancarios,
se reconocen como ingresos al momento de su cobro por ser transacciones de corta duracion. El ingreso
reconocido al momento de su cobro no es significativamente diferente del reconocido bajo el método de
acumulacion o de devengado. Las comisiones sobre préstamos y otras transacciones a medianoc y largo
Flazo, neto de algunos costos directos de otorgar los mismos, son diferidas y amortizadas durante la vida de
as mismas.

3.8 Deterioro de los activos financieros

Los activos financieros que se poseen son clasificados en las siguientes categorias: Costo amortizado, valor
razonable con cambios en otras utilidades integrales y valor razonable con cambios en resultados. La
clasificacion depende del modelo del negocio y propésito del activo financiero y es determinada al momento
del reconccimiento inicial.

La medicién de la provisién para pérdidas crediticias esperadas para los activos financieros medidos a costo
amoriizado y a valor razonable con cambios en otras utilidades integrales requieren el uso de modelos
complejos y suposiciones significativas sobre las condiciones econdmicas futuras vy el comportamiento
crediticio. También se requiere varios juicios significativos al aplicar los requerimientos contables para medir
las pérdidas esperadas, tales como:

¢ Determinar los criterios para un aumento significativo en el riesgo de crédito.

s Eleccion de modelos apropiados y supoesiciones para la medicion de la pérdida esperada.

» Establecer el nimero y las ponderaciones relativas de los escenarios futuros para cada tipo
de producto/mercado y la pérdida esperada asociada y

Establecer grupos de activos financieros similares con el fin de medir la pérdida esperada.
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Los juicios criticos se describen en la politica 5.

.El Grupo reconoce provisién por pérdidas por PCE en los siguientes instrumentos financieros que no sean
medidos a VRCR:

Préstamos al costo amortizado,

Valores de deuda de inversion;
Compromisos de préstamos emitidos; y
Contratos de garantia financieras emitidos.

No se reconoce pérdida por deteriore en las inversicnes de patrimonio.

Con excepcién de los activos financieros que son adquiridos deteriorados. las PCE estd requerido sean
medidas mediante una provision por pérdida a una cantidad igual a:

¢ PCE a 12-meses - PCE durante el tiempo de vida que resulten de los evenfos de
incumplimiento en el instrumento financiero que sean posibles dentro de 12 meses después
de la fecha de presentacion de reporte, (referidas como Etapa 1); o

» PCE durante el tiempo de vida, i.e. PCE durante el tiempo de vida que resulten de todos los
posibles eventos de incumplimiento durante la vida del instrumento financiero, {referidas
como Etapa 2 y Etapa 3).

La provision por pérdida por todas las PCE durante el tiempo de vida es requerida para un instrumento
financiero si el riesgo de crédito en ese instrumento financiero se ha incrementado de manera importante
desde el reconocimiento inicial. Para todos los otros instrumentos financieros, las PCE son medidas a una
cantidad igual a las PCE de 12 meses. Mas detalles sobre la determinacion de un incremento importante en
el riesgo de crédito son proporcionados en [a Nota 4.2,

Las PCE son un estimado ponderado de la probabilidad del valor presente de las pérdidas de crédito. Estas
son medidas como el valor presente de la diferencia entre los flujos de efectivo debidos al Grupo segun el
contrato y los flujos de efectivo que el Grupo espere recibir que surjan de la ponderacion de multiples
escenarios econdmicos futuros, descontado a la tasa de interés efectiva del activo.

e Para los compromisos de préstamo suscritos, las PCE son la diferencia entre el valor
presente de la diferencia entre los flujos de efectivo contractuales que sean debidos al
Grupo si el tenedor del compromiso toma el préstamo y los fiujos de efectivo que el Grupo
espera recibir si el préstamo es tomado v;

¢ Para los contratos de garantias financieras, las PCE son la diferencia entre los pagos
esperados para reembolsar al tomador del instrumento de deuda garantizado menocs
cualesquiera cantidades que el Grupo espere recibir del tenedor, el deudor o cualquier otra
parte.

El Grupo mide las PCE sobre una base individual, o sobre una base colectiva para los portafolios de
préstamos que comparan similares caracteristicas de riesgo econémico. La medicién de la provision por
pérdida se basa en el valor presente de los flujos de efectivo esperados del activo, usando la EIR original det
activo, independiente de si es medido sobre una base individual ¢ una base colectiva.
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3.8.1 Activos financieros deteriorados

Un activo financiero es de ‘crédito-deteriorado’ cuando haya ocurrido uno o més eventos que tenga un efecto
perjudicial en los flujos de efectivo estimados futuros del activo financiero. Los activos financieros con crédito-
deteriorado son referidos como activos de la Etapa 3. La evidencia de deterioro del crédito incluye datos
observables acerca de los siguientes eventos:

 Dificultad financiera importante del prestatario o emisor;

¢ Una violacién del contrato tal como un incumplimiento o evento de vencimiento;

» El prestador del prestatario, por razones econémicas o contractuales relacionadas con la
dificultad financiera del prestatario, le ha otorgado al prestatario una concesién que el
prestador de otra manera no consideraria;

» La desaparicion de un mercado activo para un valor a causa de dificultades financieras; o

* La co_rgpra de un activo financiero con un gran descuento que refleje las pérdidas de crédito
incurridas.

Puede no ser posible identificar un evento discreto unico en lugar de ello, el efecto combinado de varios
eventos puede haber causado que actives financiercs se vuelvan con crédito deteriorado. El Grupo valora si
los instrumentos de deuda que sean activos financieros medidos a costo amortizado 0 a VRCORI son de
crédito-deteriorado en cada fecha de presentacion de reporte. Para valorar si instrumentos de deuda
soberana y corporativa tienen crédito deteriorado, el Grupo considera factores tales como rendimientos del
bono, calificaciones del crédito y la capacidad del prestatario para obtener fondos.

Un préstamo es considerado con crédito-deteriorado cuando una concesion es otorgada al prestatario debido
a un deterioro en la condicion financiera del prestatario, a menos que haya evidencia de que como resultado
del otorgamiento de la concesidn el riesgo de no recibir los flujos de efectivo contractuales ha sido reducido
de manera importante y no hay otros indicadores. Para los activos financieros donde estan contempladas
concesiones, pero no han sido otorgadas el activo se considera con crédito-deteriorado cuando haya
evidencia observable de deterioro del crédito, incluyendo satisfacer la definicién de incumplimiento. La
definicion de incumplimiento (vea adelante) incluye {a improbabilidad de indicadores de pago e interrupcion
del respaldo si las cantidades tienen 80 o mas dias de vencidas.

3.8.2 Definicién de incumplimiento

El Grupo considera que un activo financiero esta en estado de incumplimiento cuando presenta cualquiera de
las siguientes caracteristicas:

- El deudor esta vencido por mas de 90 dias en cualquiera de sus obligaciones con el Grupo, ya sea en
el principal del préstamo o interés; o cuando el saldo principal con un solo pago al vencimiento se
encuentra pendiente de pago por mas de 30 dias;

- Deterioro en la situacion financiera del cliente, o la existencia de otros factores para estimar la
posibilidad de que el saldo principal y los intereses de los préstamos de clientes no se recuperen por
completo. Los clientes clasificados en categoria de riesgo altos por el modelo de score de
comportamiento y de rating crediticio cumplen este criterio.

- Sin embargo, existe una presuncion refutable de que el riesgo de crédito de estos préstamos vencidos
se ha incrementado significativamente desde el reconocimiento inicial si el Grupo tiene informacién
razonable y sustentable que esta disponible sin costo o esfuerzo desproporcicnado, que demuestran
gue el riesgo de credito no ha aumentado significativamente desde su reconocimiento inicial a pesar de
que los pagos contractuales tienen mas de 30 o 90 dias de mora.

Al evaluar si un prestatario esta en incumplimiento, el Grupo considera indicadores cualitativos y cuantitativos
basados en datos desarrollados intemamente vy obtenidos de fuentes externas. Insumos en la evaluacion de
si un instrumento financiero esta en incumplimiento y su importancia puede variar con el tiempo para reflejar
cambios en las circunstancias.
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3.8.3 Aumento significativo de riesgo de crédito

Con el fin de determinar si se ha producido un aumento significativo en el riesgo de credito del instrumento
financiero, la evaluacién se basa en informacion cuantitativa y la informacién cualitativa. El Grupo considera
los siguientes factores, aunque no exhaustiva, en la medicién del aumento significativo en el riesgo de
crédito:

- Activos con altura de mora de méas de 30 dias, excepto para la cartera hipotecaria donde se considera
una altura de mora mayor a 80 dias.
Activos reestructurados por riesgos, en donde el cliente estd experimentando dificultades financieras y
hasta que se demuestre que ha mejorado su riesgo crediticio.
Clientes con incremento significativo en el riesgo medido por el score de comportamiento para la
cartera de consumo y el rating crediticio para la cartera corporativa, segin se detalla més abajo,
producido por:- :

+ Un cambio significativo real o esperado en los resultados operativos del prestatario;

¢ Un cambio adverso significativo esperado o real en el entorno de regulacion, econémico o
tecnolégico del prestatario;

» Cambios significativos en el valor de Ia garantia colateral que apoya a la obligacion;

« Cambios significativos, tales como reducciones en el apoyo financiero de una entidad
controladora u otra filial o un cambio significativo real o esperado en la calidad de la mejora
del crediticia, entre otros factores incorporados en el modelo de pérdida esperada de crédito
del Grupo;.

« Cambios adversos existentes o previstos en el negocio, condiciones financieras o
econdmicas:

- Cambios significativos en los indicadores del mercado externo de riesgo crediticio para
un instrumento financiero concreto o instrumentos financieros similares con la misma
vida esperada;

- Un cambio significativo real o esperado en la calificacién crediticia externa del
instrumento financiero.

En la determinacién de si existe un aumento significativo de riesgo aplica los siguientes modelos:

«Para la cartera de consumo, se mide el riesgo a través de un tmodelo de scoring de
comportamiento en el cudl se alinean variables de comportamiento de riesgo de credito
histéricas sobre cada producto en base a ponderacién por cada variable hasta obtener un
puntaje del riesgo de crédito. A continuacion, un resumen de la tabla de ponderacion del:
score crediticio:

Agrupacién / puntaje Banco Nivel de riesgo
8-7 3 Alto

4-5 2 Medio

1-3 1 Bajo

e Con respecto a la cartera corporativa y otros créditos, el Grupo mantiene un sistema de
indicadores internos de calidad crediticia. Estos indicadores se asignan en funcion de varios
factores que incluyen: la rentabilidad, calidad de activos, los flujos de liquidez y efectivo,
capitalizacion y endeudamiento, entorne econdmice y posicionamiento, marco regulatorio y/o
de la industria, los escenarios de sensibilidad y la calidad de la gestion y los accionistas del
prestatario.
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El Grupo mantiene un sistema de indicadores internos de calidad crediticia. La tabla que aparece a
continuacién proporciona un mapeo de los grados internos del riesgo de crédito del Grupo frente a las
calificaciones externas.

Indicador Indicador Descripcion
intemo externo (1)
1a2 Clientes que cuentan con capacidad de pago para
Aaa - Bal afrontar sus compromisos financieros.
Ba2 - B3 Clientes que cuentan con capacidad de pago para

afrontar sus compromisos financieros, con seguimiento
mas frecuente.

Clientes expuestos a riesgos sistémicos propios del
Caaf pais o de la industria en las cuales se ubican, que
4 enfrentan situaciones adversas en su operatividad o en
su situacion financiera. A este nivel, el acceso a nuevos
financiamientos es incierto.

Clientes cuya fuente primaria de pago (flujo de caja
operativo) es inadecuada y que muestran evidencia del
Caaz- desmejoramiento en su capital de trabajo que no les
5 Caa3 permite satisfacer el pago en los términos pactados,
pohiendo en peligro la recuperacién de los saldos
adeudados.

Clientes cuyo flujo de caja operativo muestra en forma
continua insuficiencia para cubrir el pago del servicio de
la deuda en los témminos originalmente pactados. Dado

6 Ca que el deudor presenta una situacion financiera y
economica muy detericrada, la probabilidad de
recuperacién es baja.

Clientes que presentan un flujo de caja operativo que
no cubre sus costos, se encuentran en suspensién de
pagos, se presume que también tendran dificultades
7 para cumplir eventuales acuerdos de reestructuracion:;
C se encuentran en estado de insolvencia, o han
solicitado su propia quiebra, entre otros.

3.8.4 Calificacion crediticia de acuerdo a Moody's

Con el propésito de mantener un monitoreo periédico de la calidad del portafolio, los clientes son revisados
con una frecuencia de tiempo que oscila entre los 3 y 12 meses dependiendo del indicador de riesgo.

En cada fecha de reporte, a través de la evaluacion del rating crediticio el Grupo evalla si existe un aumento
significativo en el riesgo de crédito basado en el cambio en el riesgo de impago que ocurre durante la vida
esperada del instrumento de crédito. Con el fin de realizar la evaluacién de si se ha producido un deterioro
significativo de crédito, el Grupo considera informacion razonable y sustentable que esta disponible sin costo
o esfuerzo desproporcionado:

- El riesgo de incumplimiento que ocurre en el instrumento financiero en la fecha de presentacion de

informes, y
- El riesgo de incumplimiento que ocurre en el instrumento financiero en la fecha de su
reconocimiento inicial.
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Para los compromisos de crédito, el Grupo considera cambios en el riesgo de impago que ocurre en el
préstamo "potencial’ al que se refiere el compromiso de crédito, y para los contratos de garantfa financiera,
se tienen en cuenta los cambios en el riesgo de gue el deudor especifico incumpla.

3.8.5 Préstamos modificados o renegociados

Un préstamo modificado o renegociado es un préstamo cuyo prestatario esta experimentando dificultades
financieras y la renegociacién constituye una concesion al prestatario. Una concesién puede incluir la
modificacién de términos tales como una extensién del plazo de vencimiento, la reduccién en la tasa de
interés establecida, la reprogramacion de los flujos de efectivo futuros, y la reduccion de la cantidad nominal
del préstamo o la reduccién de los intereses devengados, entre otros.

Cuando un activo financiero es modificado, el Grupo verifica si esta modificacién resulta en una baja en
cuentas. De acuerdo con las politicas del Grupo la modificacién resulta en una baja en cuentas cuando da
origen a términos significativamente diferentes. Para determinar si los términos modificados son
significativamente diferentes a los términos contractuales originales, el Grupo considera lo siguiente:

- Factores cualitativos, tales como flujos de efectivo contractuales después de la modificacion ya no
son SPPI, cambio de moneda o cambio de contraparte, la extension del cambio en tasa de interés,
vencimiento, acuerdos de pago. Si eilos no identifican de manera clara una modificacion
importante, entonces;

- Una valoracion cuantitativa es realizada para comparar el vaior presente de los flujos de efectivo
contractuales restantes segun Ios términos originales con los flujos de efectivo contractuales segun
los términos revisados, ambas cantidades descontadas al interés efectivo original.

Si la diferencia en el valor presente es mayor que 10% el Grupo considera que el acuerdo es sustancialmente
diferente llevando a una baja en cuentas.

(1) La baja en cuentas de un activo o pasivo financiero es la eliminacion o reduccion de un activo o
pasivo financiero previamente reconocido en el estado consolidado de situacién financiera del
Grupo. '

En el caso cuando el activo financiero es dado de baja en cuentas, la provision por pérdida esperada PCE es
recalculada a la fecha que se dio la baja en cuentas para determinar el valor neto en libros del activo a esa
fecha. La diferencia entre este valor en libros revisado y el valor razonable del nuevo activo financiero con los
nuevos términos llevara a una ganancia o pérdida en el des-reconocimiento. El nuevo activo financiero tendra
una provision por pérdida medida con base en las PCE a 12-meses excepto en los casos en que el nuevo
préstamo se considera que se ha originado con deterioro. Esto aplica solo en el caso en que el valor
razonable del nuevo préstamo es reconocido con un descuento importante para su cantidad nominal revisada
porque permanece un alto riesgo de incumplimiento que no ha sido reducido. El Grupo monitorea el riesgo de
crédito de los activos financieros modificados o renegociados, mediante la evaluacién de informacion
cualitativa y cuantitativa, tal como si se considerara el crédito clasificado como vencido segun los nuevos
términos.

Cuando los términos contractuales de un activo financiero son modificados y la modificacién no resulta de
una baja en cuentas, el Grupo determina si el riesgo de crédito del activo financiero se ha incrementado de
manera importante desde el reconocimiento inicial, haciéndolo mediante la comparacion:

El ‘estimado de probabilidad de incumplimiento durante el tiempo de vida restante, basado en datos en el

reconocimiento inicial y los términos contractuales originales; con la probabilidad de incumplimiento del
tiempo de vida restante a la fecha de presentacion de reporte, basado en los términos modificados.

X
v
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En la modificacién o renegaciacion de los flujos de efectivo contractuales del préstamo, el Grupo debera:

Continuar con el tratamiento actual para el préstamo existente que ha sido modificado.
Reconocer una ganancia o pérdida en la modificacién calculando el importe en libros bruto
del activo financiero como el valor actual de los flujos de efectivo contractuales renegociados
o modificados, descontados a la tasa de interés efectiva original del préstamo.

Evaluar si se ha producido un aumento significativo en el riesgo de crédito del instrumento
financiero, comparando el riesgo de incumplimiento que se produce en la fecha de
presentacion (en base a los términos contractuales modificados) y el riesgo de impago que
ocurre en el reconocimiento inicial (basada en los términos contractuales originales, sin
modificar). El préstamo que se modifica no se considera automaticamente que tiene un
riesgo menor de crédito. La evaluacién debe considerar el riesgo de crédito a través de la
vida esperada del activo basado en la informacién histérica y con visién. prospectiva,
incluyendo informacion sobre las circunstancias que lievaron a la modificacién. La evidencia,
de que los criterios para el reconocimiento de las pérdidas de crédito esperadas por el
periodo de vida del instrumento ya no se cumplen, pueden incluir un historial a la fecha y el
pago puntual en afios subsiguientes. Un periodo minimo de observacién serd necesario
antes de que un activo financiero puede calificar para volver a una medicion de pérdida de
crédito esperada de 12 meses.

Hacer las revelaciones cuantitativas y cualitativas apropiadas requeridas para préstamos
renegociados o modificados para reflejar la naturaleza y efecto de tales modificaciones
(incluyendo el efecto sobre la medicion de las pérdidas crediticias esperadas) y cémo el
Grupo monitorea estos préstamos que han sido modificados.

3.8.6 Castigos

Los préstamos y los valores de deuda son castigados cuando el Grupo no tenga expectativas razonables de
recuperar el activo financiero (ya sea en su totalidad o una porci6n de él). Este es el caso cuando el Grupo
determina que el prestatario no tiene activos o fuentes de ingresos que pudieran generar suficientes flujos
de efectivo para reembolsar las cantidades sujetas al castigo. Un castigo constituye un evento de des-
reconocimiento. El Grupo puede aplicar actividades que hacen forzoso el cumplimiento a los activos
financieros castigados. Las recuperaciones resultantes de las actividades del Grupo que hacen forzoso el
cumplimiento resultaran en ganancias por deterioro.

Presentacion de la provisién por PCE en el estado de posicion financiera - La provision por pérdidas por
PCE es presentada en el estado de posicién financiera tal y como sigue:

Para los activos financieros medidos a costo amortizado: como una deduccién del valor en
libros bruto de los activos; .

Para los instrumentos de deuda medidos a VRORI: ninguna provisién por pérdida es
reconocida en el estado de posicién financiera dado que el valor en libros es a valor
razonable, Sin embargo, la provisién por pérdida se incluye como parte de la cantidad de la

-revaluacion en la reserva por revaluacion de inversiones (Véase Nota 9);

Para los compromisos de préstamo y los contratos de garantia financiera: como una provisién;
y

Cuando un instrumento financiero incluye un componente tanto de suscripcion como un
componente de no-suscripcion, el Grupo no puede identificar las PCE en el componente
compromiso de préstamo por separado del componente de suscripcion: el Grupo presenta una
provisién combinada por pérdida para ambos componentes. La cantidad combinada es
presentada como una deduccién del valor en libros bruto del componente suscripcién.
Cualquier exceso.
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3.8.7 Préstamos y adelantos a costo amortizado

El Grupo reconoce una reserva para pérdidas crediticias esperadas para un préstamo que se mide al costo
amortizado en cada fecha de presentacion de informes por un importe igual a las pérdidas de crédito de toda
la vida esperada si el riesgo de crédito de ese préstamo se ha incrementado significativamente desde su
reconocimiento inicial. Si en la fecha de presentacién, el riesgo de crédito de ese préstamo no ha aumentado
significativamente desde el reconocimiento inicial, el Grupo medira la asignacion de pérdida para ese
préstamo en una cantidad igual a 12 meses las pérdidas crediticias esperadas.

La cartera de préstamos de! Grupo se resume en los siguientes segmentos:

Personas Corporativos / Otros
Hipotecario Prendatios
Personales Sobregiros
Agropecuario

Comercial

Autos

Tarjeta de crédito

La politica de préstamos del Grupo se aplica a todas las clases de prestamos.

La reserva para pérdidas crediticias' se constituye para cubrir las pérdidas derivadas del proceso de
otorgamiento de crédito, inherente a la cartera de préstamos y compromisos de. crédito y contratos de
garantias financieras, utilizando el método de reserva para pérdidas crediticias esperadas. Los aumentos a la
reserva para pérdidas crediticias esperadas son efectuados con cargo a utilidades.

Las pérdidas crediticias esperadas son registradas en la reserva, la reserva también es reducida por
reversiones de la reserva con crédito a resultados. La reserva atribuible a los préstamos a costo amortizado
se presenta como una deduccion a los préstamos y la reserva para pérdidas crediticias esperadas para
compromisos de crédito y contratos de garantias financieras.

El Grupo mide las pérdidas esperadas de crédito en una manera que refleje: a) un importe de probabilidad
ponderada no sesgado que se determina mediante la evaluacion de un rango de resultados posibles; b) el
valor del dinero en el tiempo; y c) informacién razonable y sustentable que esta disponible sin costo o
esfuerzo desproporcionado en la fecha de la presentacion sobre sucesos pasados, condiciones actuales y el
prongstico de las condiciones econdmicas futuras.

El modelo de pérdidas de crédito esperadas refleja el patron general de deterioro o mejora en la calidad
crediticia de los préstamos. La cantidad de pérdidas de crédito esperada reconocido como una reserva o
provision depende del grado de deterioro del crédito desde el reconocimiento inicial. Hay dos criterios de
valoracion:

- 12 meses de pérdidas de crédito esperadas (etapa 1), que se aplica a todos los préstamos
(de recgnocimiento inicial), siempre y cuando no haya un deterioro significativo en la calidad
del crédito, y
Pérdidas de crédito esperadas durante el tiempo de vida (etapas 2 y 3), que se aplica cuando
se ha producido un aumento significativo en el riesgo de crédito de forma individual o
colectiva. En estas etapas 2 y 3 se reconocen los ingresos por intereses. En la etapa 2 (como
en la etapa 1), hay una disociacion total entre el reconccimiento de interés y el deterioro y los
ingresos por intereses se calculan sobre el importe bruto en libros. En la etapa 3, cuando un
préstamo posteriormente se convierte en crédito deteriorado (donde se ha producido un
evento de crédito), los ingresos por intereses se calculan sobre el costo amortizado (el
importe en libros bruto después de deducir la reserva por deterioro). En afios posteriores, si
la calidad crediticia de los activos financieros mejora y la mejora puede ser objetivamente
relacionada con la ocurrencia de un evento (como una mejora en la calificacion crediticia del
prestatario), entonces el Grupo debe, una vez mas realizar el calculo de los ingresos por

intereses.
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La provisian para pérdidas crediticias esperadas incluye un componente activo especifico y un componente
basado en una férmula. El componente activo especifico, o de la asignacion especifica, se refiere a la
provision para pérdidas en créditos considerados deteriorados y evaluados individualmente, caso por caso.
Una provision especifica es establecida cuando los flujos de caja descontados (o valor razonable observable
de garantia) del crédito es menor que el valor en libros de ese crédito. E! componente basado en la formula
(base imponible del colectivo), cubre la cartera crediticia normal del Grupo y se establece con base en un
proceso que estima la pérdida probable inherente en la cartera, con base en el andlisis estadistico y juicio
cualitativo de la gestion. Este analisis debe tener en cuenta la informacién completa que incorpora no sélo
datos de mora, pero otra informacién crediticia relevante, como informacién macroeconémica prospectiva.

Las perdidas esperadas, son una estimacion ponderada de probabilidad del valor presente de las pérdidas
crediticias. Estos se miden como el valor presente de la diferencia entre los flujos de efectivo adeudados al
Grupo en virtud del contrato y los flujos de efectivo que el Grupo espera recibir derivados de la ponderacién
de multiples escenarios econdmicos futuros, descontados con la tasa de interés efectiva del activo. Para los
compromisos de' préstamo no desembolsados, la pérdida esperada es la diferencia entre el valor actual de
los flujos de efectivo contractuales que se deben al Grupo si el titular del compromiso retira el préstamo y los
flujos de efectivo que el Grupo espera recibir si el préstamo esta vigente; y para los contratos de garantia
financiera, la pérdida esperada es la diferencia entre los pagos esperados para reembolsar al tenedor del
instrumento de deuda garantizade menos los montos que el Grupo espera recibir del tenedor, el deudor o
cualquier ofra parte.

E! Grupo determina la pérdida esperada utilizando dos metodologias para determinar si existe evidencia
objetiva del deterioro:

Préstamos Individualmente Evaluados - Las pérdidas esperadas en préstamos individualmente evaluados
son determinados por una evaluacién de las exposiciones caso por caso. Este procedimiento se aplica a
todos los préstamos que sean o no individualmente significativos. Si se determina que no existe evidencia
objetiva de deterioro para un préstamo individual, este se incluye en un grupo de préstamos con
caracteristicas similares y se evalia colectivamente para determinar si existe deterioro.

La pérdida por deterioroc es calculada comparando el valor actual de los flujos futuros esperados,
descontados a la tasa efectiva original de! préstamo, con su valor en libro actual y el monto de cualquier
pérdida se carga como una provision para pérdidas en el estado de ganancias o pérdidas. El valor en libros
de los préstamos detericrados se rebaja mediante el uso de una cuenta de reserva.

Préstamos Colectivamente Evaluados - Para los propésitos de una evaluacién colectiva de deterioro, los
préstamos se agrupan de acuerdo a caracteristicas similares de riesgo de crédito. Esas caracteristicas son
relevantes para la estimacion de los flujos futuros de efectivo para los grupos de tales activos, siendo
indicativas de la capacidad de pagos de los deudores de las cantidades adeudadas segun los términos
contractuales de los activos que son evaluados.

Los fiujos de efectivos futuros en un grupo de préstamos que se eval(an colectivamente para determinar si
existe un deterioro, se estiman de acuerdo a los flujos de efectivo contractuales de los activos en el grupo, la
experiencia de pérdida histérica para los activos con caracteristicas de riesgo de crédito similares al grupo y
en opiniones experimentadas de la administracién sobre si la economia actual y las condiciones del crédito
puedan cambiar el nivel real de las pérdidas inherentes histéricas sugeridas.

39 Propiedades, mobiliario, equipos y mejoras
Las propiedades, mobiliario, equipos y mejoras se presentan al costo de adquisicién, neto de la depreciacion
y amortizacion acumulada. Las mejoras significativas son capitalizadas, mientras que las reparaciones y

mantenimientos menores que no extienden la vida Gtil o mejoran el activo son cargados directamente a
gastos cuando se incurren.
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La depreciacion se carga a las operaciones cortientes y se calculan por el metodo de linea recta en base a la
vida util estimada de los activos:

Edificio 30 afios
Mejoras a locales 3 a 15 afios
Maobiliario y equipo 3 a 10 afios
Vehiculos 3 a6 afios

Los activos que estan sujetos a depreciacién se revisan para el deterioro siempre y cuando los cambios
segun las circunstancias indiquen que el valor en libros no es recuperable. El valor en libros de [os activos,
se reduce inmediatamente al monto recuperable, que es el mayor entre el activo al valor razonable menos el
costo y el valor en uso.

Una partida de propiedades, mobiliario, equipos y mejoras se da de baja a su eventual enajenacion o cuando
no se esperan beneficios econdémicos futuros que surjan dei uso continuado del activo. Cualquier ganancia o
pérdida resultante de la enajenacion o retiro de una partida de inmueble, mobiliario, equipos y mejoras se
determina como Ia diferencia entre ios ingresos de ias ventas y el valor en libros del activo y se reconoce en
el estado consolidado de ganancias o pérdidas.

Revaluacion de activo fiios

La depreciacion de los activos fijos revaluados se determina de acuerdo con la vida estimada asignada por
los valuadores y junto con la depreciacién del costo historico y. es reconocida en el estado consolidado de
utilidades integrales. La depreciacién de la porcion revaluada se transfiere a las utilidades integrales. La
depreciacion de la porcién revaluada se transfiere a utilidades no distribuidas de la reserva de revalorizacion.
En la posterior venta o retiro de un activo revaluado, la reserva por revalorizacién atribuible restante en la
reserva de revalorizacién de los activos revaluados se transfiere directamente a las utilidades no distribuidas.

3.10 Activo intangibles

Licencias y programas adquiridos por separado se presentan al costo histérico. Las licencias y programas
tienen una vida Gtil definida, que se lleva al costo menos amortizacién acumulada. La amortizacion se calcula
utilizando el método de linea recta para asignar el costo de las licencias y programas sobre su vida utiles
estimadas entre 3 y 10 afios. Las licencias adquiridas de programa informaticos se capitalizan sobre la base
de los costos incurridos para adquirir y poder utilizar el software especifico.

Se ha incorporado al balance activos intangibles relacionados a la adquisicion de un banco de la localidad y
su amortizacion se realiza bajo el método de linea recta.

3.11  Bienes adjudicados para la venta

El Grupo enajena activos y pasivos, que espera sea recuperado a través de una venta y no mediante su uso
continuado, son clasificados como mantenidos para la venta. Inmediatamente antes de ser clasificados como
mantenidos para la venta, los activos o los componentes de un grupo de activos para su disposicién, se
volvera a medir de acuerdo a las politicas contables del Grupo.

A partir de esta clasificacion, se reconocen por el menor valor entre su importe en libros y su valor razonable
menos los costos de venta. Se reconocera una pérdida por deteriore debido a las reducciones del valor
inicial del grupo de activos. Las pérdidas por deterioro en la clasificacion inicial y posterior como mantenidos
para la venia se reconocen en el estado consolidado de ganancia o pérdida.

3.12 Depésitos y financiamientos recibidos

Los depdsitos y financiamientos son reconocidos inicialmente al valor razonable neto de los costos de
transaccion incurridos. Posteriormente, los financiamientos son reconocidos a su costo amortizado; cualquier
diferencia entre el producto neto de los costos de transaccion y el valor de redencién es reconocida en el
estado consolidado de ganancias o pérdidas durante el perioda del financiamiento, utilizando el método de
interés efectivo. Aquellos financiamientos cuyos riesgos de tasas de interés estan cubiertos por un derivado,
se presentan al valor razonable.

M
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313 Provisiones

Las provisiones se reconocen cuando el Grupo tiene una obligacién presente (ya sea legal o implicita) como
resuitado de un suceso pasado, es probable que el Grupo tenga que desprenderse de recursos que
comporten beneficios econémicos para cancelar la obligacién, y puede hacerse una estimacién fiable del
importe de la obligacion.

El importe reconocido como provisién debe ser la mejor estimacién del desembolso necesario para cancelar
la obligacién presente, al final del periodo sobre el que se informa, teniendo en cuenta los riesgos y las
incertidumbres correspondientes. Cuando se mide una provisién usando el flujo de efectivo estimado para
cancelar la obligacién presente, su importe en libros representa el valor actual de dicho flujo de efectivo
(euando el efecto del valor del dinero en el tiempo es material).

Cuando se espera la recuperacién de algunos o todos los beneficios econdmicos requeridos para cancelar
una provisién, se reconoce una cuenta por cobrar como un activo si es virtualmente seguro que se recibira el
desembolso y el monto de la cuenta por cobrar pude ser medido con fiabilidad.

3.14  Deterioro del valor de activos no financieros

En la fecha de cada estado consolidado de situacion financiera, el Grupo revisa los importes en libros de sus
aclivos no financieros para determinar si existen indicios de que dichos activos hayan sufrido una pérdida por
deterioro de su valor. Si existe cualquier indicio, el importe recuperable del activo se calcula con el objeto de
determinar el alcance de la pérdida por deterioro de su valor (si la hubiera). En caso de que el activo no
genere flujos de efectivo por si mismo que sean independientes de otros activos, el Grupo calcula el importe
recuperable de la unidad generadora de efectivo a la que pertenece el activo. Un activo intangible con una
vida (til indefinida es sometido a una prueba de detericro de valor una vez al afio.

El importe recuperable es el valor superior entre ei valor razonable menos el costo de venta y el valor de uso.
Al evaluar el valor de uso, los flujos de efectivo futuros estimados se descuentan a su valor actua! utilizando
un tipo de descuento antes de impuestos que refleja las valoraciones actuales del mercado con respecto al
valor temporal del dinero y los riesgos especificos del activo para el que no se han ajustado los flujos de
efectivo futuros estimados.

Si se estima que el importe recuperable de un activo (o una unidad generadora de efectivo) es inferior a su
importe en libros, el importe en libros del activo (unidad generadora de efectivo) se reduce a su importe
recuperable. Inmediatamente se reconoce una pérdida por deterioro de valor como gasto.

Cuando una pérdida por deterioro de valor revierte posteriormente, el importe en libros del active (unidad
generadora de efectivo) se incrementa a |a estimacion revisada de su importe recuperable, pero de tal modo
que el importe en libros incrementado no supere el importe en libros que se habria determinado de no
haberse reconocido ninguna pérdida por deterioro de valor para el activo (unidad generadora de efectivo) en
ejercicios anteriores. Inmediatamente se reconoce una reversion de una pérdida por deterioro de valor como

ingreso.

Al 31 de diciembre de 2019, la Administracion no ha identificado deteriora de los activos no financieros.

/N/@L,
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3.15 Amendamientos
Politicas contables utilizadas a partir del 1 de enero 2019
{i) El Grupo como arrendatario

El Grupo arrienda edificios, equipo de computo y otros activos. Los términos de los contratos son negociados
de manera individual y contienen diferentes caracteristicas y condiciones.

El Grupo evalua si un contrato es o contiene un arrendamiento, al inicio del contrato. El Grupo reconoce un
activo por derecho de uso y un pasivo de arrendamiento correspondiente con respecto a todos los acuerdos
de arrendamiento en los que es el arrendatario, excepto los arrendamientos a corto plazo (definidos como
arrendamientos con un plazo de arrendamiento de 12 meses o menos) y arrendamientos de activos de bajo
valor. Para estos arrendamientos, El Banco reconoce los pagos del arrendamiento como un gasto operativo
de forma lineal durante el plazo del arrendamiento, a menos que otra base sistemética sea més
representativa del patrén de tiempo en el que se consumen los beneficios econdmicos de los activos
arrendados.

El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos de arrendamiento que no se
pagan en la fecha de inicio, descontados utilizando la tasa implicita en el arrendamiento. Si esta tasa no se
puede determinar facilmente, el Banco usa su tasa de endeudamiento incremental.

El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos futuros (se excluyen lo
desembolsado antes o al inicic), descontados a la tasa de descuento del Grupo. Los pagos futuros incluyen:

= Pagos fijos.

» Pagos variables que se basan en un indice o tasa.

» Montos que se espera que pague el arrendatario como garantia de valor residual.

+ El precio de una opcion de compra su el arrendatario como garantias de valor
residual.

¢ Penalidades por rescisién del contrato de arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento se presenta como una linea separada en el estado consolidado de situacién
financiera.

El pasivo por arrendamiento es medido al costo amortizado utilizando el método de tasa efectiva. El pasivo
por arrendamiento se mide posteriormente aumentando el importe en libros para reflejar los intereses sobre
el pasivo por arrendamiento (utilizando el método de interés efectivo) y reduciendo el importe en libros para
reflejar los pagos de arrendamiento realizados.

El Grupo vuelve a medir el pasivo por arrendamiento (y realiza los ajustes correspondientes relacionados al
activo por derecho de uso) siempre que:

« El plazo de arrendamiento ha cambiado o hay un cambio en la evaluacion del ejercicio de una
opcién de compra, en cuyo caso el pasivo por arrendamiento se mide nuevamente descontando
los pagos de arrendamiento revisados utilizando una tasa de descuento revisada.

» Los pagos de arrendamiento cambian debido a cambios en un indice o tasa o un cambio en el
pago esperado bajo un valor residual garantizado, en cuyo caso el pasivo por arrendamiento se
mide nuevamente descontando los pagos de arrendamiento revisados utilizando la tasa de
descuento inicial (a menaos que los pagos de arrendamiento cambien se debe a un cambio en

una tasa de interés flotante, en cuyo caso se utiliza una tasa de descuento revisada).
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* Se modifica un contrato de arrendamiento y la modificacién del arrendamiento no se contabiliza
como un arrendamiento separado, en cuyo caso el pasivo por arrendamiento se mide
nuevamente descontando los pagos de arrendamiento revisados utilizande una tasa de
descuento revisada.

El Grupo no ha realizado esos ajustes durante el afio presentado.

Los activos por derecho de uso comprenden la medicidn inicial del pasivo de arrendamiento correspondiente,
los pagos de arrendamiento realizados en el dia de inicio o antes y cualquier costo directo inicial.
Posteriormente se miden al costo menos la depreciacion acumulada y las pérdidas por deterioro.

Cada vez que el Grupo incurre en una obligacion por los costos de desmantelar y eliminar un activo
arrendado, restaurar el sitio en el que se encuentra o restaurar el activo subyacente a la condicién requerida
por los términos y condiciones del arrendamiento, una provisién es reconocida y medida bajo NIC 37. Los
costos se incluyen en el activo de derecho de uso relacionado, a menos que se incurra en esos costos para
producir inventarios.

Los activos por derecho de uso se deprecian durante el periodo més corto del plazo de arrendamiento y la
vida (til del activo subyacente. Si un arrendamiento transfiere la propiedad del activo subyacente o el costo
del activo por derecho de uso refleja que el Grupo espera ejercer una opcién de compra, el activo por
derecho de uso relacionado se deprecia a lo largo de la vida ttil del activo subyacente. La depreciacién
comienza en la fecha de inicio del arrendamiento.

El activo por derecho de uso es presentado como una linea separada en el estado consolidado de situacion
financiera.

Las rentas variables que no dependen de un Indice o tasa no se incluyen en la medicién del pasivo por
arrendamiento y el activo por derecho de uso. Los pagos relacionados se reconocen como un gasto en el
periodo en el que ocurre el evento o condicion que desencadena esos pagos y se incluyen en la linea de
alquileres en el estado consolidado de ganancia o pérdida.

3.16  Beneficios a empleados

La legislacién laboral panamefia, requiere que los empleadores constituyan un Fondo de Cesantia para
garantizar el pago a los trabajadores de la prima de antigiiedad y la indemnizacion a que pudiesen tener
derecho en el supuesto de que la relacién laboral concluya por despido injustificado o renuncia. Para el
establecimiento del fondo se debe cofizar trimestralmente la porcidn relativa a la prima de antigiedad del
trabajador en base al 1.92% de los salarios pagados en la Repiblica de Panama y el 5% de la cuota parte
mensual de la indemnizacién. Las cotizaciones trimestrales deben ser depositadas en un fideicomiso.
Dichos aportes se reconocen como un gasto en los resultados de operaciones. El Fondo de Cesantia es
mantenido en un fideicomiso privado y administrado por una entidad independiente al Banco y sus
subsidiarias.

3.17 Informacion por segmentos
Un segmento de negocio es un componente del Grupo, cuyos resultados operativos son revisados

regularmente por la Gerencia del Grupo, para la toma de decisiones acerca de los recursos que seran
asignados al segmento y evaluar asi su desempefio, y para el cual se tiene disponible informacion financiera

para este proposito.
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3.18 Impuesto sobre la renta

El impuesto sobre la renta del afio comprende tanto el impuesto corriente como el impuesto diferido. El
impuesto sobre la renta es reconocido en los resultados de operaciones del afio. El impuesto sobre la renta
corriente se refiere al impuesto estimado por pagar sobre los ingresos gravables del afio, utilizando la tasa
vigente a la fecha del estado consolidado de situacion financiera.

Impuesto diferido

El impuesto diferido es reconocido sobre diferencias entre el vator en libros de los activos y los pasivos en ios
estados financieros consolidados y las bases de impuesto correspondiente utilizadas en el calculo de la renta
gravable. Los pasivos por impuesto diferido son generalmente reconocidos para todas las diferencias
temporales imponibles y los activos por impuesto diferido son reconocidos para todas las diferencias
temporales deducibles en la medida de que sea probable que utilidades gravables estaran disponibles contra
las cuales las diferencias temporales deducibles puedan ser utilizadas. El valor en libros de ios activos por
impuesto diferido es revisado a cada fecha del estado consoclidado de situacién financiera y reducido en la
medida de que ya no sea probable de que suficiente renta gravable esté disponible para permitir que toda o
parte del activo sea recuperable.

Los activos y pasivos por impuesto diferido son calculados a la tasa de impuesto que se espera apliquen al
periodo en el cual el pasivo se liquide o el activo se realice, en base a la tasa impositiva (y leyes fiscales) que
esté vigente o substantivamente vigente a la fecha del estado consolidado de situacién financiera. El calculo
de los activos y pasivos por impuesto diferido muestra consecuencias imponibles que se deducen de la
manera en la cual el Banco espera, en la fecha de reporte, recuperar o liquidar el valor en libros de sus
activos y pasivos.

Impuesto complementario

El impuesto complementario corresponde a una porcién del impuesto sobre dividendos pagado por anticipado
por cuenta de los accionistas, el cual se deduce cuando los dividendos scn pagados a los accionistas.

3.19 Equivalentes de efectivo

Para efectos de la presentacion del estado consolidado de flujos de efectivo, en equivalentes de efectivo sé
incluyen efectos de caja, saldos con bancos y depésitos que devengan intereses con vencimientos originales
de tres meses 0 menos desde la fecha de adquisicién del depésito.

320 Medicién de valor razonable

Valor razonable es el precio que seria recibido por vender un activo o pagado al transferir un pasivo en una
transaccion ordenada entre participantes del mercado principal en la fecha de medicién, o en su ausencia, en
el mercado mas ventajoso al cual el Banco tenga acceso en el momento. El valor razonable de un pasivo
refleja el efecto del riesgo de incumplimiento.

Cuando es aplicable, el Grupo mide el valor razonable de un instrumento utilizando un precio cotizado en un
mercado activo para tal instrumento. Un mercado es considerado como activo, si las transacciones de estos
activas o pasivos, tienen lugar con frecuencia y volumen suficiente para proporcionar informacion para fijar
precios sobre una base de negocio en marcha.

Cuando no existe un precio cotizado en un mercado activo, el Grupo utiliza técnicas de valuacion que
maximicen el uso de datos de entradas observables y minimicen el uso de datos de entradas no observables.

La técnica de valuacion escogida incorpora todos los factores que los participantes de mercados tendrian en
cuenta en fijar el precio de una transaccién.

PJ
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La mejor evidencia del valor razonable es un precio de mercado cotizado en un mercado activo. En el caso
de que el mercado de un instrumento financiero no es activo, se usa una técnica de valuacion. La decisién de
si un mercado esta activo puede incluir, pero no se limita a, la consideracién de factores tales como la
magnitud y frecuencia de la actividad comercial, la disponibilidad de los precios y la magnitud de las ofertas y
ventas. En los mercados inactivos, la garantia de obtener que el precio de la transaccién proporcione
evidencia del valor razonable o de determinar los ajustes a los precios de transaccion que son necesarios
para medir el valor razonable del instrumento, requiere un trabajo adicional durante el proceso de valuacion.

El Grupo revela las transferencias entre niveles de la jerarquia del valor razonabie al final del periodo durante
el cual ocurrié el cambio. (Véase Nota 5).

4. Administracion de riesgos financieros
4.1 ObJetivos de la administracién de riesgos financieros

Las actividades del Grupo estén expuestas a una variedad de riesgos financieros y esas actividades incluyen
el analisis, la evaluacién, la aceptacién, y administracion de un cierto grado de riesgo o una combinacién de
riesgos. Tomar riesgos es basico en el negocio financiero, y los riesgos operacionales son consecuencias
inevitables de estar en el negocio. El objetivo del Grupo es, por consiguiente, lograr un balance apropiado
entre el riesgo y el retorno para minimizar efectos adversos potenciales sobre la realizacion financiera del
Banco.

Las actividades del Grupo se relacionan principalmente con el uso de instrumentos financieros y, como tal, el
estado consolidado de situacion financiera se compone principalmente de instrumentos financieros, por lo
que esta expuesto a los siguientes riesgos en el uso de los mismos:

Riesgo de crédito
Riesgo de liquidez
Riesgo de mercado
Riesgo operacional

La Junta Directiva de! Grupo tiene la responsabilidad de establecer y vigilar las politicas de administracion de
riesgos de los instrumentos financieros. Para tal efecto, ha nombrado comités que se encargan de la
Administracion y vigilancia periddica de los riesgos a los cuales esta expuesto el Grupo. Estos comités son
los siguientes:

Comité Ejecutivo

Comité de Auditoria

Comité de Activos y Pasivos (ALCO)
Comité de Riesgos

Comité de Cumplimiento

Comité de Crédito

Comité de Tecnologia

4.2 Riesgo de crédito

Es el riesgo de pérdida financiera para el Grupo, que ocurre si un cliente o una contraparte de un instrumento
financiero, fallan en cumplir sus obligaciones contractuales, y surge principalmente de los préstamos a
clientes y de inversién en titulos valores.

Para propdsitos de gestién de riesgos, el Grupo considera y consolida todos los elementos de exposicién de
riesgo de crédito: riesgo del deudor, riesgo del pais y riesgo del sector o industria. El riesgo de crédito que
surge al mantener valores es manejado independientemente, pero informado como un componente de la
exposicion del riesgo de crédito.

-35-



Canal Bank, S.A. y Subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados
por el afio terminado el 31 de diciembre de 2019
(En balboas)

Los comités respectivos asignados por la Junta Direcfiva del Grupo vigilan periédicamente la condicién
financiera de los deudores y emisores de titulos valores, que involucran un riesgo de crédito para el Grupo. El
Comité de Crédito esta conformado por miembros de la Junta Directiva, personal de administracion de
crédito, y por representantes de las areas de negocio. Este Comité esta encargado de desarrollar los cambios
a las politicas de crédito, y de presentar los mismos ante la Junta Directiva del Grupo.

El Grupo ha establecido algunos procedimientos para administrar el riesgo de crédito, como se resume a
continuacién:

Formulacioén de politicas de crédito

Las politicas de crédito son emitidas o revisadas por recomendacion de cualquiera de los miémbros del
Comité de Crédito, asi como por las 4reas de control, quienes deberan sugerirlo por escrito, considerando los
siguientes factores:

Cambios en las condiciones del mercado

Factores de riesgos

Cambios en las leyes y regulaciones

Cambios en las condiciones financieras y en las disponibilidades de crédito
Otros factores que sean relevantes en el momento

s & & @ &

Todo cambio de politicas o formulacién de nuevas politicas deben ser aprobadas por el Comité de Riesgos,
el cual, a su vez, lo presenta a la Junta Directiva del Grupo para su aprobacion, quienes emiten un
memorando de instruccidn para su divulgacion e implementacién posterior.

Establecimiento de limites de autorizacion
Los limites de autorizacion de los créditos son establecidos dependiendo la representatividad de cada monto

en el capital del Grupo. Estos niveles de limites son recomendados por el Comité de Crédito, quienes a su
vez someten los mismos a la aprobacion de la Junta Directiva del Grupo.

Limites de exposicion

Para limitar la exposicién, se han definido limites maximos ante un deudor individual o grupo econémico, que
han.sido fijados en base a los fondos de capital del Grupo. '

Limites de concentracion

Para limitar la concentracién por actividad o industrias, se han aprobado limites de exposicion basados en la
distribucion del capital y la orientacién estratégica que se le desea dar a la cartera de credito.

De igual manera, el Grupo ha limitado su exposicion en distintas geografias a través de la politica de riesgo
pais, en la cual se han definido paises en los que se desean tener exposicion en base al plan estratégico del

Grupo; a su vez se han implementado limites de exposicion de crédito y de inversion en dichos paises,
basados en la calificacién crediticia de cada uno de ellos.

Limite méximo por contraparte

En cuanto a las exposiciones por contrapartes. se han definido limites basados en la calificacion de riesgo de
la contraparte, como una proporcion del capital del Grupo.
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Revisién de cumplimiento con politicas

Cada unidad de negocios es responsable de la calidad y el desempefio de los créditos de sus portafolios, asi
como, por el control y el monitoreo de sus riesgos. Sin embargo, a través del Departamento de Riesgos, el
cual es independiente a las éreas de negocios, se evalla periddicamente la condicidn financiera del deudor y
su capacidad de pago, otorgando principal importancia a los mayores deudores individuales. En tanto que al
resto de los créditos que no son individualmente significativos, se les da seguimiento a través de los rangos
de morosidad que presenten sus cuotas, y a las caracteristicas particulares de dichas carteras.

Politicas de deterioro y provisién

Los sistemas internos y externos de clasificacion se centralizan mas en la proyeccién de calidad del crédito
desde el inicio del préstamo y de las actividades de inversién. Por el contrario, las provisiones del deterioro
son reconocidas para propésitos de reportes financieros solamente para las pérdidas que han sido incurridas
a la fecha del estado consolidado de situacién financiera con la evidencia objetiva de deterioro. Debido a las
diferentes metodologlas aplicadas, el importe de las pérdidas de crédito previstas en los estados financieros
consolidados es, por lo general, inferiores a la cuantia determinada del modelo de pérdida estimada que es
utilizada para el manejo operacional interno y propdsitos de regulacién bancaria.

Medicién de las PCE

Los inputs clave usados para la medicién de ias PCE son:
* Probabilidad de incumplimiento (P1);
* Pérdida dado incumplimiento (PDI}; y
= Exposicién al incumplimiento {El).

Tal y como se explico arriba, esas cifras generalmente son derivadas de modelos estadisticos desarrollados
internamente y otros datos histéricos, y son ajustados para reflejar la informacién prospectiva de probabilidad
ponderada.

-37-



Canal Bank, S.A. y Subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados

por el afio terminado el 31 de diciembre de 2019

(En balboas)

Analisis de la calidad crediticia

Tabla de la calidad crediticia de los activos financieros y provision por deterioro

Depésitos en bancos
Grado 1: Normal

Préstamos

Grado 1: Normal

Grade 2: Mercion especal

Grado 2. Subnhormal

Grade 4: Dudoso

Grado 5! Irresuperable

Monto bruto

Provis'dn por deterono individual y colectiva
Comisiones & intereses descontados no ganados
Va'or an libros, neto

Préstamos roi f =3
Monto bruto

Provigién por deteriore
Maontc neto

Moresos pero no deteriorado
31 8 60 dias

Préstamos ndi imenta deterora
Grado 2: MenciGn espscial

Grado 3: Subnormal

Grado 4. Dudoso

Grado 5: Iregcuperable

Sub-tota:

Provigién por deterioro de préstamoe
Individua.

Colgctiva

Totaf provigldn por daterioro

Operacicnes fucra de balance
Grago 1: Normai

Avales y garantias

Promesas de pags

Instrumentos da o r razonabie con o i RL
Grado 1: Norma!

netrumentss de deyda a costo amodtizado
Graoc 1: Norrai

2019 2018
34,710,132 43,979,725
239,378,407 197,434,944
55,435,309 41,204,214
7,053,540 5,752,253
7,324,722 8,379.078
22 582,860 18,516.540
337,774.938 271,287,669
(7.475.375; {8,455,835)
(2.8113 1563 281)
324,295,952 252,266,883
50,353,034 45,399,428
(1.199.932) (1,048,714)
49,243,102 44,345,714
4,783,049 4.714,215
1,620,883 1,545.356
800,030
5,348,892
9,699,748 7,543,372
17,680,531 9,088,728
595.627 227,138 -
5,878,748 8,235,787
7,475,375 8,456,905
4,308,845 8,249,222
43,104,162 2,696,427
17,410,867 10,915,648
59,251,872 35,863,819
2,750,010 4,544,570

A continuacién, se presenta la antigliedad de la morosidad de la cartera de prestamos:

Corriente

De 31 a 90 dias

Mas de 90 dias (capital e intereses)

Mas de 30 dias vencidos (capital al vencimiento)

Total

2019
Canal Bank, 5.A Subsidiarias Total
270,153,427 24.147,380 294 300,807
6,239,094 660,161 6,900,155
18,427,511 605,806 20,033,317
10,540,659 - 10,540,658
306,361,591 25,413,347 331.774,938
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2018
Canal Bank, S.A Subsidiarias Total

Corriente 229,755,073 19,785,100 249,540,173
De 31 a 90 dias 4,335,834 296,702 4,632,536
Mas de 90 dias (capital e intereses) 11,773,778 194,430 11,968,208
Mas de 30 dias vencidos (capital al vencimiento) 5,146,152 - 5,146,152
Total 251,010,837 20,276,232 271,287,069

Exposicién méxima al riesgo de crédito antes de la garantia retenida u otras mejoras de crédito

La exposicion de riesgo de crédito relacionada con los activos en el estado consolidado de situacién
financiera se detalla a continuacion:

Exposicién maxima

2019 2018
Depésitos en bancos 34,710,132 43,979,725
Préstamos:
Comercio 287,165,446 236,111,565
Asalariados 44 609,492 35,175,504
Préstamos 331,774,938 271,287,068
Menos:
Provisién para posibles préstamos incobrables (7,475,375) (8,456,805)
Comisiones descontadas no ganadas (3,611) {563,281}
Préstamos, neto 324,295,952 262,266,883
Intereses acumulados por cobrar sobre préstamos 4,597,341 3,237,505
Instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en ORI 59,251,872 39,893,819
Instrumentos de patrimonio a valor razonable con cambios en ORI 261,037 376,592
Instrumentos de deuda a costo amortizado 2,750,010 4,044 670
Total de la exposicidon maxima 425 866,344 353,799,184

Al 31 de diciembre de 2018, el Grupo ha otorgado cartas promesas de pago por B/.13,104,162 (2018:
B/.2,696,427), garantias bancarias por B/.4,306,645 (2018: B/.8,219,222).

El cuadro anterior, representa el escenario mas critico de exposicion al riesgo de crédito del Grupo al 31 de
diciembre de 20189, sin tener en cuenta las garantias de crédito o de otro incremento del mismo.

Para los activos del estado consolidado de situacion financiera, las exposiciones expuestas anteriormente se
basan en los saldos netos en libros reportados en el estado consolidado de situacion financiera.

La Administracion del Grupo confia en su habilidad de continuar el control y mantener una minima exposicién

del riesgo de crédito para el Grupo como resuitado de la cartera de préstamos y de las inversiones en
valores.
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La siguiente tabla analiza las carteras de préstamos del Grupo que estan expuestas al riesgo de crédito y su

correspondiente evaluacion:

2019

PCE durante PCE durante el PCE durante el
los préximos tlempo de vida tiempo de vida
12 meses sin deterioro " coh deterioro Total
Clasificacién

Indicadores 1-3: Normal o riesgo bajo 229,580,003 9,530,175 268,229 239,378,407
Indicadores 4 Mencién especial 14,768,417 37,951,225 2,715,867 55,435,309
Indicador 5: Subnormal 3,091,516 1.082,369 2,869,655 7,053,540
Indicador &: Dudeso 11 25,548 7,299,153 7,324,722
indicador 7 Irrecuperable 1,580,784 2377462 18,614,714 22,582,980
Total 249,030,731 50,976,779 31,767,428 331,774,938
Menes:
Provisién para posibles préstamos incobrables (7.475,375)
Comisiones descontadas no ganadas (3,611}
Préstamos y adelantos, netos 324,295 952
2018 PCE durante  PCE durante el PCE durante el

los préximos tiempo de vida tiempo de vida

12 meses sin deterioro con deterioro Total
Clasificacién -

Indicadores 1-3: Normat o riesgo kajo 184,183,866 10,506,109 2,744,989 197,434,944
Indicadores 4: Mencicn especial 33,285,426 6,391,473 1,547,315 41,204,214
Indicador 5: Subnormal 1.973,905 1,750,579 2,017,808 5,752 263
Indicador &: Dudoso 4,830,718 2,063,375 1,484,984 8,379,078
Indicador 7: Irrecuperable 2 4,255 056 14,261,482 18.516,540
Total 224,253,617 24,975,593 22,056,559 271,287,065
Menos:
Provisién para posibles préstamos incobrables {8,456,905)
Comisiones descontadas no ganadas (563,281)
Préstamos y adelantes. netos 262,266,883

En el cuadro anterior, se han detallado los factores de mayor exposicion de riesgo e informacion de los
activos deteriorados, y las premisas utilizadas para estas revelaciones son las siguientes:

. Deterioro en préstamos - E| deterioro de los préstamos se determina considerando el monto de
principal e intereses, en base a los términos contractuales.

° Poiitica de castigos - Los préstamos son cargados a pérdidas cuando se determina que los mismos
son incobrables. Esta determinacién se toma después de considerar una serie de factores como: la
incapacidad de pago del deudor; cuando la garantia es insuficiente o no estd debidamente
constituida; o se establece que se agotaron todos los recursos para la recuperacion del crédito en la
gestion de cobros realizada.

M
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A continuacién, se muestra un andlisis del monto bruto y neto de reservas para deterioro de ia cartera de
préstamos por evaluacion de riesgo:

2019

Normal

Mencion especial
Subnormal
Dudoso
Irrecuperable

Manos:

Comisiones descontadas no ganadas.

Préstamos y adelantos, netos

2018

Normal

Mencién especial
Subnormal
Dudoso
Irrecuperable

Menos:
Comisiones descontadas no ganadas
Préstamos y adelantos, netos

Préstamos
Reserva Reserva
Monto bruto individual colectiva Monto neto
239,378,407 1,832,577 237,545,830
55,435,309 751,967 54,683,342
7,053,540 - 1,432,323 5621,217
7,324,722 411,826 6,912,896
22,582,860 595,627 2,451,055 19,536,278
331,774,938 595,627 6,879,748 324,259,563
(3,611)
324295952
Préstamos
Reserva Reserva
Monto bruto individual colectiva Monto neto
187,434,944 4,177,644 193,257,300
41,204,214 : 1,113,002 40,091,212
5,752,293 : 401,382 5,350,911
8,379,078 501,202 7,877,876
18,516,540 221,138 2,042 537 16,252 865
271,287,069 221,138 8,235,767 262,830,164
(563,281)
__262.268,883_

El Grupo realiza analisis individuales de deterioro principalmente para las operaciones de créditos
corporativos en los cuales evallia las caracteristicas de dichas operaciones incluyendo sus garantias, luego
de evaluados los resultados de estos analisis la Administracién determina el monto de sus reservas
individuales. Al 31 de diciembre 2019, los préstamos considerados como irrecuperables por B/.22,582,960
(2018: B/.18,516,540) estaban garantizados en un 201% (2018: 171%).

El Grupo mantiene colaterales de los préstamos otorgados a clientes comespondientes a hipotecas sobre las
propiedades y otras garantias. Las estimaciones del valor razonable estdn basadas en el valor del colateral
segun sea el periodo de tiempo del crédito. Sin embargo, se han tomado reservas prudenciales en atencion
a requerimientos regulatorios, de acuerdo con [a clasificacién de riesgo del crédito, las cuales se encuentran
incluidas dentro de! rubre de patrimonio (Véase Nota 31).

Las garantias de la cartera de préstamos se detallan a continuacién:

Bienes muebles
Bienes inmuebles

Depdsitos pignorados en el mismo Banco

2019 2018

31,250,063 21,005,573
382,107,830 328,204,289

88,229,182 63,569,293
501,587,075 412,779,155
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El Grupo mantiene garantias sobre los préstamos y adelantos otorgados a clientes correspondientes a
hipotecas sobre las propiedades y otras garantias. La siguiente tabla analiza las categorias de clasificacion
de las facilidades crediticias de la cartera de préstamos y adelantos a clientes:

% de exposicion gue estd sujeto a Tipo de
reguerimientos de garantiag garantia
2019 2018
Efectivo,
proviedades y
Préstamos por cobrar 235.55% 263.65% equipos

Préstamos hipotecarios residenciales:

La siguiente tabla presenta el rango de relacién de préstamos de Ia cartera hipotecaria con relacion al valor
de las garantias (‘Loan To Value” - LTV). El LTV es calculado como un porcentaje del monto bruto del
préstamo en relacién al valor de la garantia. El monto bruto del préstamo, excluye cualguier pérdida por
deterioro. El valor de la garantia, para hipotecas, esta basado en el valor original de la garantia a la fecha de
desembolso y generalmente no se actualiza.

Rangos de LTV 2019 2018
Menos de 50% 5,291,979 5,300,493
3 0,
Enr 71% y 0% ioeam®  5imod
Entre 81% y 100% 965,663 1,519,362
14,521,802 14,579,991

El Grupo mantiene garantias sobre los préstamos y adelantos otorgados a clientes correspondientes a
hipotecas sobre ias propiedades y otras garantias.

La tabla a continuacién muestra un andlisis del monto bruto de la cartera de préstamos y adelantos a clientes
con garantias por categorias:

Monto bruto

2019 2018
Vigentes 260,765,238 206,224 135
Morosos 5,852,795 2,700,111
Vencidos 26,916,580 13,920,718
Total 293,534,613 222,844 964

Los avalios de las garantias se actualizan para los préstamos comerciales cada dos afios y para los
préstamos de consumo cuando el riesgo de crédito de un préstamo se deteriora de manera significativa y el
préstamo es supervisado méas de cerca. Para los préstamos de dudosa recuperacion, el Grupo obtiene el
avalto de las garantias porque el valor actual de |a garantia es un insumo para la medicion del deterioro.

K
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Las estimaciones del valor razonable estadn basadas en el valor de colateral a la fecha del desembolso y
generalmente no son actualizadas excepto si el crédito se encuentra en deterioro en forma individual. Las
garantias generalmente no estan subordinadas a los préstamos o adelantos bancarios efectuados, excepto
cuando las inversiones mantenidas forman parte de un valor comprado bajo acuerdo de reventa y también se
consideran los valores bajo acuerdo de recompra, que se dan sobre las inversiones.

El siguiente detalle analiza los instrumentos de deuda gue estan expuestos al riesgo de crédito y su
correspondiente evaluacién basada en el grado de calificacion:

Instrumentos de
deuda a valor
razenable con

Instrumentos de
deuda a costo

2019 camblos en ORI amortizado Total
Con grado de inversion 54,661,438 54,661,438
Monitoreo estandar 2,660,034 2,750,010 5,410,044
Sin calificacién 1,930,400 g 1,930,400
Total 59,251,872 2,750,010 62,001,882
Instrumentos de

deuda a valor Instrumentos de

razonable con deuda a costo
2018 cambios an ORI amortizado Total
Con grado de inversion 30,121,382 989,198 31,120,580
Monitereo estandar 1,772,437 1,525,607 3,298,044
Monltoreo especial - 1,519,865 1,619,865
Sin calificacién 8,000,000 - 8,000,000
Total 39,893,819 4,044,670 43,938,489

En los cuadros anteriores, se han detallado los factores de mayor exposicién de riesgo de la cartera de
inversiones. Al cierre de diciembre 2019, el total de la cartera con grado de inversién es de 88% (2018:

74%).

Para el manejo de las exposiciones de riesgo financiero de la cartera de inversiones, el Grupo utiliza los
indicadores de las calificadoras externas, como a continuacion se detalla:

Grado de calificaclén Calificacién externa

AAA, AA+, AA, AA-, A+ A, A- BBB+, BBB, BBB-
BB+, BB, BB-, B+, B, B-
CCChastaC

Con grado de inversion
Monitoreo estandar
Monitorec especial

Sin calificacion
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Concentracion de riesgos de activos financieros con revelacion del riesgo de crédito

El Grupo monitorea ia concentracién de riesgo de crédito por sector y ubicacion geografica. El andlisis de la
concentracion de los riesgos de crédito a la fecha del estado consolidado de situacion financiera es la
siguiente:

2019 2018
Préstamos Inversiones Préstamos Inversiones
Concentracion por sector:
Particulares 44 609,492 - 35,175,504
Bancos y entidades financieras 12,920,500 22,590,017 2.081.248 12,554 179
Corporaciones 274,244 945 26,611,731 234,030,319 20,826,817
Entidades publicas y gobiernos - 13,060,271 - 10,834,085
331,774,938 62,262,918 271,287,068 44,315.081
Concentracion geografica:
Centroamérica y el Caribe 331,774,938 24,969,906 271,287,069 15,875,010
Nerte América - 26,501,503 - 20,565,607
Sur América 1,148,952 492,275
Europa 6,730,229 3,979,193
Asia - 2,912,329 2,637,636
Otros - - - 865,360
331,774,938 62,262,919 271,287,089 44 315,081

La concentracién geografica de los préstamos esta basada en la ubicacion del deudor y en el caso de las
inversiones, la concentracion geografica esta basada en la localizacién del emisor de la inversién.

Riesgo de contraparte

El riesgo de coniraparte es el riesgo de que una contraparte incumpla en la liquidacion de transacciones de
compra o venta de titulos-valores u otros instrumentos negociados en los mercados de valores.

Las politicas de administracién de riesgo sefialan limites de contraparte que determinan en cada momento, el
monto méaximo de exposicién neta a transacciones por liquidar que el Grupo pueda tener con una
contraparte. EI Comité de Activos y Pasivos (ALCO) es responsable de identificar a aquellas contrapartes
aceptables, teniendo en cuenta la trayectoria de cada contraparte, respecto del cumplimiento de sus
obligaciones, asi como de indicaciones sobre su capacidad y disposicién para cumplir sus compromisos.

Riesgo de precio

Es el riesgo de que el valor de un instrumento financiero fluctde como consecuencia de cambios en los
precios de mercado, independientemente de que estén causados por factores especificos relativos al
instrumento en particular o a su emisor, o por factores que afecten a todos los titulos negociados en el
mercado.

El Grupo estd expuesto al riesgo de precio de los instrumentos de titulos valores clasificados como
instrumentos de deuda y patrimonio a valor razonable con cambios en ORI. Para gestionar el riesgo de precio
derivado de las inversiones en instrumentos de patrimonio el Grupo diversifica su cartera en funcion de los
limites establecidos.

4.3 Riesgo de moneda exiranjera

El Grupo esta expuesto a los efectos de las fluctuaciones en las tasas de cambio de moneda extranjera

prevalecientes en su posicion financiera y de flujos de efectivo. La Junta Directiva del Grupo fija los limites
del nivel de exposicion por moneda, y un agregado para ambas nocturnas y diurnas, gue son monitoreados

diariamente.
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La tabla a continuacion resume la exposicién del Grupo al riesgo de la tasa de cambio de moneda extranjera.
Incluido en la tabla estan los saldos de los instrumentos financieros del Grupo, presentados en balbeas de la
siguiente manera:

2019 Euros
Activos financieros:

Depositos a la vista 255,189
Pasivos financieros:

Depdsitos de clientes 226,706
Posicién neta 28,483
2018 Euros
Activos financieros:

Depdsitos a la vista 1,177,724
Pasivos financieros:

Depdsitos de clientes 259,284
Posicion neta 918,440

44 Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez es el riesgo de que el Grupo no cuente con la disponibilidad para hacerle frente a sus
obligaciones de pago asociados con sus pasivos financieros cuando llegan a su fecha de vencimiento y para
remplazar los fondos cuando éstos son retirados. La consecuencia puede ser el fracaso para cumplir con sus
obligaciones de repagar a los depositantes y los compromisos para prestar.

Proceso de administracion del riesgo de fiquidez

El proceso de administracion del riesgo de liquidez, segtin es llevado a cabo en el Grupo, incluye:

*  Administrar y monitorear los futuros flujos de efectivos para asegurar que los requerimientos de
suministro de efectivo puedan ser cumplidos. Esto incluye la reposicién de fondos a medida que
vencen o son tomados prestados a los clientes. El Grupo mantiene una presencia activa dentro
de los mercados de dinero globales;

e  Mantenimiento de una cartera de activos altamente negociables que puedan ser facilmente
liquidadas como proteccion contra alguna interrupcién imprevista del flujo de tesoreria;

*  Monitoreo de la tasa de liquidez contra requerimientos internos y regulatorios;

*  Administracién de la concentracion y el perfil de los vencimientos de las deudas.

El proceso de administracion arriba detallado es revisado por el Comité de Activos y Pasivos (ALCO).

La Administracion en su gestion, desarrolla estrategias encaminadas a la retencién y seguimiento de las
renovaciones de los depodsitos a plazo fijo; y establece un adecuado monitorec de las brechas de
vencimientos.

El monitoreo y el reporte preparado por la Administracion, se convierten en una herramienta de medicion y
proyeccion del flujo de efectivo para el proximo dia, semana y mes respectivamente, ya que estos son
periodos fundamentales para la administracion de liquidez. El punto de partida para esas proyecciones es un
analisis de los vencimientos contractuales de los pasivos financieros y la fecha de cobro esperada de los

activos financieros. T‘//
i~
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La Administracioén, también monitorea los activos de mediano plazo, el nivel y el tipo de compromiso de
deuda, el uso de los servicios de sobregiro y el impacto de los pasivos contingentes, tales como las cartas de
crédito ‘standby’ y garantias. '

Exposicién del riesgo de liguidez

La medida clave utilizada por el Grupo para la administracién del riesgo de liquidez es el indice de activos
liquidos sobre depdsitos recibidos de clientes netos. Los activos liquidos netos, son el efectivo y equivalentes
de efectivo y titulos de deuda, para los cuales exista un mercado activo y liquido, menos cualquier otro
deposito recibido de bancos, instrumentos de deuda emitidos, otros financiamientos y compromisos con
vencimiento dentro del mes siguiente. Un célculo similar, pero no idéntico, se utiliza para la medicién de los
limites de liquidez establecidos por el Grupo en cumplimiento con lo indicado por la Superintendencia de
Bancos de Panama con respecto a la medicion del riesgo de liquidez.

A continuacién, se detallan los indices correspondientes al margen de activos liquidos netos sobre los
depdsitos recibidos de clientes del Grupo a la fecha de los estados financieros consolidados, como sigue:

2019 2018
Al final del afio 57.33% 57.72%
Promedio del afio 57.568% 55.04%
Méximo del afio 684.51% 64.88%
Minimo del afo 52.49% 46.91%
Limite exigido 30.00% 30.00%

El Grupo, estd expuesto a requerimientos diarios sobre sus recursos de fondos disponibles de cuentas
corrientes, depdsitos en vencimiento, desembolsos de préstamos y garantias y de requerimientos de margen
liquidados en efectivo. El Grupo no mantiene recursos de efectivo para cumplir con todas estas necesidades,
ya que la experiencia muestra que un nivel minimo de reinversion de los fondos que estan venciendo puede
ser pronosticado con un aito nivel de seguridad. La Junta Directiva fija limites sobre la proporcion minima de
fondos disponibles para cumplir con dichos requerimientos y sobre el nivel minimo de facilidades
interbaricarias.

El cuadro a continuacién muestra los flujos de efectivo no descontados de los pasivos financieros del Grupo
sobre ia base de su vencimiento mas cercano posible. Los flujos esperados de estos instrumentos pueden
variar significativamente producto de estos analisis.

Valor en Flujos no Hasta 1 Mas de 1 Mas de
2019 libros descontados aiio a § aios 5 afos
Pasivos financieros:
Depésitos de ciientes 433,588,272 436.025,187 240,324 876 154,646,509 32,053,802
Pasivo por arrendamiento 1,043,787 1,720,988 521,826 1,199,162 -
Valor en Flujos no Hasta 1 Mas de 1 Mas de
2018 libros descontados aiio a5 afios § afios
Pasivos financieros:
Depositos de clientes 365,647,922 367,497,368 224,949 772 116,069,135 26,478,461

Para administrar el riesgo de liquidez que surge de los pasivos financieros, el Grupo mantiene activos
liquidos tales como efectivo e inversiones con grado de inversion para los cuales existe un mercado activo.
Estos activos pueden ser facilmente vendidos para cumplir con requerimientos de liquidez.
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Para los activos y pasivos financieros no derivados el monto nominal bruto es medido con base en los flujos
de efectivo no descontados e incluyen los intereses estimados a pagar y por cobrar, razén por la cual difieren
de los importes presentados en ef estado consolidado de situacién financiera. En el caso de los derivados, el
mismo esta representado por su valor razonable a la fecha del estado consolidado de situacion financiera.
Debido a que su vencimiento contractual no refleja el riesgo de liquidez expuesto que surge de estas
posiciones, se incluye en la columna de menores a un afio.

Fuera de balance

A continuacion, el vencimiento de las cartas promesa de pagos basados en la fecha de vencimiento mas
reciente:

2019 Hasta 1 afio De 1a 5 afios Total
Cartas promesas de pago 4,944 449 8,158,713 13,104,162
Garantfas bancarias 2,786,645 1,270,000 4,056,645
7,731,004 9,420,713 17,160,807
2018 Hasta 1 afio De 1a § afios Tofal
Cartas promesas de pago 2,436,427 260,000 2,696,427
Garantias bancarias 5,627 595 2,591,627 8,210,222

8,064,022 2,851,627 10,815,649

4.5 Riesgo de mercado

El Grupo esté expuesto a los riesgos de mercado, que es el riesgo de que el valor razonable de los flujos de
caja futuros del instrumento financiero fluctie debido a los cambios en los precios del mercado. Los riesgos
de mercado surgen por posiciones abiertas en las tasas de interés, moneda y acciones, los cuales estan
expuestos a movimientos de mercados generales y especificos y a cambios en el nivel de volatilidad de las
tasas o precios de mercado, tales como las tasas de interés, margen de crédito, las tasas de cambio de
moneda ¥ los precios de las acciones.

Los informes sobre riesgos de mercado que surgen de las actividades negociables y no negociables, son
presentados para su evaluacién y consideracién por el Comité de Riesgo, y posteriormente sometidos a la
Junta Directiva para su revision y aprobacion.

Las carteras negociables incluyen las posiciones que surgen de las transacciones que tienen lugar en el
mercado en las que el Grupo actia como principal con sus clientes o con el mercado. Las carteras no
negociables surgen principaimente del manejo de los tipos de interés del Grupo y de activos y pasivos de la
banca comercial.

Exposicién af riesgo de mercado

El Grupo utiliza para medir las exposiciones al riesgo de mercado, el modelo Valor en Rigsgo (“VaR” - “Value
at Risk”), a través del cual se determina la pérdida maxima esperada que pueda surgir dentro de un periodo
de tiempo determinado, lo cual se denomina horizonte temporal y con un determinado nive! de confianza.

El modelo utilizado en el Grupo para el célculo del VaR es el Montecarlo, con un horizonte de tiempo de un
mes, un nivel de confianza del 99%. Dichos limites son verificados sobre una base mensual por la unidad de

riesgo. ﬂ/v

W
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El modelo de VaR es una herramienta importante en la medicién de los riesges de mercado; sin embargo,
supone o siguiente: :

- Movimientos normales de mercado (estan excluidas las grandes crisis financieras).
- No calcula la pérdida maxima de la cartera.

- De las pérdidas reales que genere la cartera posteriormente, algunas estaran por
encima del VaR.

El riesgo de mercado se origina por las posiciones abiertas en las tasas de interés, tasa de cambio de
moneda y de los valores compuestos por acciones. Todos estos elementos estdn expuestos a los
movimientos generales y especificos de mercado y pueden causar que se reduzca el valor de un activo
financiero. La unidad de riesgo conjuntamente con ia de Tesoreria propone unos limites de VaR que deben
ser aprobados por el Comité de Riesgo y ratificados por la Junta Directiva del Grupo. Dichos limites son
verificados sobre una base diaria por la Unidad de Riesgo.

Los calculos efectuados por la Administracién utilizando la metodologia del VaR se detallan a continuacion:

2019 2018
Al final del afio 611,421 394,863
Promedio del afio 502,089 472,947
Mdaximo del afio 611,421 695,209
Minimo del afio 333,090 448,632

Como parte del riesgo de mercado, el Grupo esta expuesto principalmente al riesgo de tasa de interés. Para
estos efectos se entiende por riesgo de tasa de interés del flujo de efectivo y del valor razonable lo siguiente:

El riesgo de tasa de interés del flujo de efectivo y el riesgo de tasa de interés de valor razonable, son los
riesgos que los flujos de efectivo futuros y el valor de un instrumento financiero fluctien debido a cambios en
las tasas de interés del mercado. La exposicion al riesgo de tasa de interés es revisada por el Comité de
Activos y Pasivos (ALCO) y por el Comité de Riesgos.

La tabla a continuacién resume la exposicién del Grupo al riesgo de tasa de interés. Esto incluye los saldos
de los instrumentos financieros del Grupo, clasificados por lo que ocurra primero, la nueva fijacion de tasa o
la fecha de vencimiento.

Hasta 1-§ 510 Més de 10 Sin devengo

2019 1afo afios afios aflos de inferés Total
Acfivos financierps:
Depbsitos en Dancos 14010139 20,699,993 34,710,432
Instrumentos de deuaa a valor razcnane

€an zamzios en ORI 3C,043,969 28,307,904 - 59,251,872
‘ngirimentos te de.da a cos:s amortizaco 1,233,43C - 156,610 - 2,750,010
Préstamos 145,857,544 83,168,578 82500470 36,208,345 - 331.774.538
Totai de activos financeros 107 505 548 111476432 64,017,080 30,208,340 20,699,993 429 486,952
Pasivos financieros:
Dezéslics de clentes 191,632,728 183,383 442 35,381,000 130,000 £8.031,902 433568272
Pagiva rar arrendamento 376,578 667,211 - - - 1,043,787
Tota: te pasivas financierss 422,009,304 154,550,653  30.301.005 730,000 56,951,102 434,632,058
Tosa. de sersibiiidad a

zasa de 'nterds 985,744 43574471) 33525080 3A5EB.45 (36,261,133) {6,145,107)

el
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Hasta 15 510 Més de 10 Sin devengo

2018 1aiio giios aiios afios deinterés Total
Actlvos financieros:
Depésitos en bancos 23,503,786 20,475,939 43,979,725
Instrumentos de deuda a valor razonable

con cambics en ORI 7,187,585 24,978,496 1721738 39,802,819
Instrumentos de dewda a costo amoriizato 999,188 3,045,472 - - 4,044,670
Préstamos 110,324,875 74,706,600 46,734,393 38,521,201 - 271,287,069
Total de activos financieras 142,015,444 102,730,568 54,462,131 39,521,201 20,475,936 359,205,283
Pasivos financieros:
Depisitos de clientes 170,188,179 115,468,165 25,551,785 730,000 53,708,793 365,647 822
Total de sensibilidad a

tasa de interés {28,173,735) (12,737,567) 28,810,346 38,791,201 (33,232,854} {6,442,638)

La Administracién del Grupo para evaluar los riesgos de tasas de interés y su impacto en el valor razonable
de los activos y pasivos financieros, realiza simulaciones para determinar la sensibilidad en los activos y
pasivos financieros basados en la NIIF 7 de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIFs).

El analisis base que efectia la Administracién, consiste en determinar el impacto en los activos y pasivos
financieros causado por aumentos o disminuciones de 100 y 200 puntos bésicos en la tasa de interés. Este
cambio de valor razonable podria darse por cambios en las tasas de descuento productos de factores de
crédito, de liguidez yfo macroecondmicos o una combinacién de ellos.

A continuacion, se resume el impacto:

2019 2018
Incremento de 100pb 1,076,371 (3,915,154)
Disminucién de 100pb {1,076,371) 3,915,154
Incremento de 200pb 2,152,742 7,830,308
Disminucién de 200pb (2,152,742) {7,830,308)

4.6 Riesgo de pais

Son aquellas que se generan sobre la medicién de la exposicion al riesgo pais relacionadas con todas las
operaciones de colocaciones, préstamos y operaciones de reporto, inversiones en valores, instrumentos
financieros derivados, y contingencias irrevocables, siempre que no estén exentas de provision. Estas
provisiones por riesgo pais se constituyen sobre los saldos expuestos en estas operaciones conforme a la
categoria de clasificacion de riesgo del pais.

Base de célculo

Se realizan evaluaciones generales de riesgo pais, siempre y cuando la suma de las exposiciones
individuales por pais en su conjunto, sea igual o mayor al 30% del total de las operaciones sujetas a riesgo
pais, o que individualmente alguna de esas operaciones tenga una concentracion en un pais, igual o mayor al
5%. El resuitado de estas evaluaciones generales se utiliza para asignar la categoria de clasificacion de
riesgo del pais.

Si el Grupo no realizé la evaluacion de riesgo pais considerando los elementos indicados en el Acuerdo 7-
2018, los asigna al grupo & hasta tanto se realice esa evaluacién y asigne el pais a la categoria de riesgo que
determine en funcién de ese analisis.
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El calculo de la provision se realiza sobre la base de los saldos expuestos a riesgo pais por el porcentaje de
la categoria de clasificacién de riesgo del pais, los cuales son determinados conforme a la metodologia
desarrollada y establecida por el Grupo.

Las categorias de clasificacién de riesgo del pais estan asociadas con una calificacién de riesgo soberano
emitida por una agencia calificadora internacional, de acuerdo con la metodologia de Standard & Poor's o su
equivalente, segun se muestra a continuacion:

Cateqoria de clasificacién Calificacién internacional
Grupo 1, paises con bajo riesgo No debe ser menor de “AA-"
Grupo 2, paises con riesgo normal No debe ser menor de “BBB-*
Grupo 3, paises con riesgo moderado No debe ser menor de “BB-*
Grupo 4, paises con dificultades No debe ser menor de “B-"
Grupo 5, paises dudosos No debe ser menor de “C”
Grupo 6, paises con problemas graves ‘D

Se consideraran exentas de provisiones por riesgo pais:

1.  Las operaciones de comercio exterior con plazo menor a un afio.

Las inversiones en pafses de los grupos 1 y 2, negociadas en mercados con alta
liquidez y profundidad, que se valoren a precio de mercado y cuya valoracion sea
realizada diariamente.

3. Las operaciones con derivados que sean realizadas en mecanismos centralizados de
negociacién que exijan la constitucion de depositos o margenes en garantia ajustables
diariamente, localizados en los paises de los grupos 1 y 2.

4. Las exposiciones con los organismos multilaterales de desarrollo listados en el Acuerdo
de activos ponderados por riesgo de credito y riesgo de contraparte.

Tratamiento confable

Cuando la provisidon por riesgo pais sea mayor que la provision comespondiente a ia naturaleza de la
operacion analizada, se constituye la provision por riesgo pais, deduciendo la provision constituida
correspondiente a la naturaleza de la operacion analizada.

La provisién por riesgo pais que se constituir sera la maxima entre la que resulte de comparar la provision
por riesgo pais con respecto a las provisiones correspondientes a la naturaleza de la operacion analizada. La
provisién final constituida por riesgo pais serd la calculada luego de deducir las provisiones constituidas
correspondientes a la naturaleza de la operacion analizada.
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El cuadro a continuacién resume la clasificacién de las operaciones expuestas a riesgo pais y la provisién por
riesgo pals del Grupo:

2018 Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo § Grpo 6 Total

Colocaciones 16,406,756 - 16,406,756
Préstamos 35,000 - 35,000
Inversiones en valores 32,276,089 4439,294 553,454 1,537 485 967,140 39,773,462
Total 48,717,845 4439204 553,454 1,637 485 - 967,140 56,215,218
Reserva por riesgo pais - - 190 484 18,563 223776 243013

Al 31 de diciembre de 2019, el Grupo mantiene exposiciones de riesgo palis, requiriendo una provisién por
B/.243,013, considerando los lineamientos del Acuerdo 7-2018.

4.7 Riesgo operacional

Es el riesgo de pérdidas potenciales, directas o indirectas, relacionadas con los procesos del Grupo, de
personal, tecnologia e infraestructuras, y de factores externos que no estén relacionados a riesgos de crédito,
mercado y liquidez, tales como los que provienen de requerimientos legales y regulatorios y del
comportamiento de los estandares corporativos generalmente aceptados.

El objetivo del Grupo es el de manejar el riesgo operacional, buscando evitar pérdidas financieras y dafios en
la reputacién del Grupo. El Grupo ha establecido una politica de gestién y administracién integral de riesgos
aprobada por el Comité de Riesgos, la Gerencia General y el Comité de Auditoria de la Junta Directiva. El
Comite de Riesgos mide el riesgo de liquidez, riesgo de mercado, riesgo de crédito y riesgo operacional.

La estructura de Administracion del riesgo operacional ha sido elaborada para proporcionar una segregacion
de responsabilidades entre los duefios, los ejecutores, las areas de control y las areas que se encargan de
asegurar el cumplimiento de ias politicas y procedimientos. Las unidades de negocios y servicios del Grupo
asumen un rol activo en [a identificacién, medicion, control y monitoreo de los riesgos operacionales y son
responsables por comprender y gerencia estos riesgos dentro de sus actividades diarias.

La implementacion de esta estructura de administracion de riesgos, ha implicado que el Grupo adopte una
metodologia de evaluacién de procesos de negocios basados en riesgos, la cual consiste en identificar las
dreas y procesos claves en relacién a los objetivos estratégicos, identificar riesgos inherentes al negocio y
diagramar el ciclo del proceso para identificar riesgos y controles mitigantes. Esto es apoyado con
herramientas tecnolégicas que permiten documentar, cuantificar y monitorear los riesgos identificados en los
diferentes procesos a través de matrices de riesgos. El Departamento de Auditoria Interna a través de sus
programas, realiza una labor de aseguramiento del cumplimiento de los procedimientos y controles
identificados y junto al Departamento de Administracion de Riesgos monitorean la severidad de los riesgos.

Esta metodologia tiene como objetivo fundamental afiadir el maximo valor razonable en cada una de las
actividades de la organizacion, disminuyendo la posibilidad de fallas y pérdidas.

Para el establecimiento de dicha metodologia, el Grupo ha destinado recursos para el fortalecimiento del
control interno y estructura organizacional, permitiendo una independencia entre las 4reas de negocio, control

de riesgos y de registro.
G
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Lo anterior incluye una debida segregacion funcional operativa en el registro, conciliacion y autorizacién
transaccional, ia cual estd documentada a través de politicas definidas, procesos y procedimientos que
incluyen estandares de control y de seguridad.

En relacién al recurso humano, se han reforzado las politicas existentes de contratacion, evaluacion y
retencion del personal, logrando asi contar con un personal altamente calificado y de experiencia profesional,
el cual tiene que cumplir con diversos procesos de induccién en los diferentes cargos, planes de capacitacion
y una certificacion de entendimiento y aceptacién acerca de las politicas de conducta y normas de negocio
establecidas en el Cadigo de Etica del Grupo.

4.8 Administracién del riesgo de capital
El Grupo administra su capital para asegurar:

« El cumplimiento con los requerimientos establecidos por la Superintendencia de Bancos
de Panama.

« Mantener un capital base, lo suficientemente fuerte para respaldar el desempefio de su
negocio.

El Grupo, como ente regulado por la Superintendencia de Bancos de Panama, requiere mantener un indice
de capital total medido con base a los activos ponderados por riesgos.

La adecuacién de capital y el uso de capital regulatorio son monitoreados por la Administracion del Grupo
basadas en guias y técnicas desarrolladas por la Superintendencia de Bancos de Panama. Los
requerimientos de informacion son remitidos al regulador sobre una base trimestral.

El Grupo analiza su capital regulatorio aplicando tas normas de la Superintendencia de Bancos de Panama
establecidas para los bancos de Licencia General, basado en el Acuerdo 1-2015 del 3 de febrerc de 2015 y el
Acuerdo 3-2016 del 22 de marzo de 2016.

La Ley Bancaria en Panama requiere que los bancos de licencia general mantengan un capital pagado
minimo de B/.10,000,000, un patrimonio de por lo menos 8% de sus activos ponderados por riesgo,
incluyendo los instrumentos financieros fuera del estado consolidado de situacion financiera. Para estos
efectos, los activos deben considerarse netos de sus respectivas provisiones o reservas y con las
ponderaciones indicadas en el Acuerdo de la Superintendencia de Bancos de Panama.
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El Grupo mantiene una posicién de capital regulatorio que se compone de ia siguiente manera:

2019 2018
Acciones comunes 39,069,288 38,969,288
Capital pagado en exceso 100,000 .
Cambio neto en valores de instrumentos de deuda 777,758 (1,231,331)
Reserva de capital - Montserrat 744,751 744,751
Capital primario ordinario 40,691,797 38,482,708
Ajustes regulatorios:
Pérdidas acumuladas (9,102,051) (9,759,351)
Activos intangibles {6,045,413) (6,574,079)
(15,147 464) (16,333,430)
Capital primario ordinario - neto 25,544,333 22,149,278
Acciones preferidas 4,800,000 5,000,000
Capital primario adiclonal - neto
Total del capital primario (pilar 1) 30,344,333 27,148,278
Provision dinamica (Véase Nota 31.3) 5,090,329 4,889,515
Total de capital regulatorio 35,434,662 32,038,793
Activo ponderado en base a riesgo
Activos ponderados por riesgo crédito 256,279,184 222,343,203
Activos ponderados por riesgo operativo 19,234,661 -
Total de activos ponderados por riesgo _ 275,513,845 222,343,203
2019 2018
Indices de capltal Minimo
Capital primario ordinario 4.50% 9.00% 9.96%
Capital primario 6.00% 10.74% 12.21%
Adecuacion de capital 8.00% 12.86% 14.41%

5. Estimaciones de contabilidad, juicios criticos

El Grupo efectiia estimaciones y juicios que afectan ios montos reportados de los activos y pasivos dentro del
siguiente afio fiscal. Las estimaciones y juicios son continuamente evaluados y estan basados en la
experiencia historica y otros factores, incluyendo expectativas de eventos futuros que se consideran son
razonables bajo las circunstancias.

En el proceso de aplicar las politicas contables del Grupo, la Administracién ha hecho los siguientes juicios,
que tienen el efecto més significativo sobre los importes reconocidos en los estados financieros coensolidados:

a) Valoracion del modelo de negocio: La clasificacion y medicién de los activos financieros depende de
los resultados del SPPI y de la prueba del modelo de negocio. El Grupo determina el modelo de
negocio a un nivel que refleje cdmo los grupos de activos financieros son administrados juntos para
lograr un objetivo de negocios particular. Esta valoracion incluye reflejar toda la evidencia relevante
incluyendo cémo el desempefio de los activos es evaluado y su desemperio medido, los riesgos que
afectan el desempefio de los activos y como son administrados. El Grupo monitorea los activos
financieros medidos a costo amortizado o a valor razonable a través de otros resultados integrales
que son dados de baja antes de su vencimiento, para entender la razon para su baja en cuenta y si
las razones son consistentes con el objetivo de negocio para el cual el activo fue mantenido.
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b) Incremento significativo del riesgo de crédito: Para los activos en la etapa 1, las pérdidas esperadas
son medidas como una provision igual a las pérdidas crediticias esperadas para doce meses, o las
pérdidas esperadas durante la vigencia para los activos de la etapa 2 o los activos de la etapa 3. Un
activo se mueve hacia la etapa 2 cuando su riesgo de crédito se ha incrementado de manera
importante desde el reconocimiento inicial. Al valorar si el riesgo de crédito de un activo se ha
incrementado de manera importante el Grupo tiene en cuenta informacion prospectiva razonable y
soportada, tanto cualitativa como cuantitativa.

¢) Establecimiento de grupos de activos con caracteristicas similares de riesge de crédito: Cuando las
pérdidas crediticias esperadas son medidas sobre una base colectiva, los instrumentos financieros
son agrupados con hase en las caracteristicas de riesgo compartidas.

Ei Grupo monitorea lo apropiado de las caracteristicas del riesgo de crédito sobre una base continua para
valorar si contintian siendo similares. Esto es requerido para asegurar que cuando las caracteristicas del
riesgo de crédito cambien haya re-segmentacion apropiada de los activos. Esto puede resultar que se estén
creando nuevos portafolios 0 que activos sean movidos a un portafolio existente que de mejor manera refleje
las caracteristicas similares del riesgo de crédito de ese grupo de activos. La re-segmentacion de portafolios
y el movimiento entre portafolios es mas comun cuando hay un incremento importante en el riesgo de crédito
(o cuando se reversa ese incremento importante) y por lo tanto los activos se mueven desde doce meses
hacia pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida, o viceversa, pero también puede ocurrir
dentro de portafolios que continGan siendo medidos con la misma base de doce meses o pérdidas crediticias
esperadas durante el tiempo de vida pero la cantidad de las pérdidas crediticias esperadas cambia a causa
de que el riesgo de crédito del portafolio difiere:

d) Modelos y supuestos usados: El Grupo usa varios modelos y supuestos en la medicion del valor
razonable de activos financieros, asi como también en la estimacion de las pérdidas crediticias
esperadas. E! juicio es aplicado en la identificacion del modelo mas apropiado para cada tipo de
activo, as/ como también para determinar los supuestos usados en esos medelos, incluyendo los
supuestos que se relacionen con los indicadores clave del riesgo de crédito.

e) Reserva para pérdidas crediticias esperadas - Cuando se determina la reserva para perdidas
crediticias esperadas, se requiere juicio de la Administracion para evaluar la cantidad y oportunidad
de los flujos de efectivo futuros con el fin de determinar si el riesgo de crédito se ha incrementado
significativamente desde el reconocimiento inicial, teniendo en cuenta las caracteristicas de los
préstamos y los patrones predeterminados en el pasado para instrumentos financieros similares. Los
cambios en el riesgo de impago que se produzca en los préximos doce meses pueden ser una
aproximacién razonable de los cambios en el riesgo medido en funcién de la vida del instrumento. El
Grupo utiliza los cambios en el riesgo de impago que se produzca en los proximos doce meses para
determinar si el riesgo de crédito se ha incrementado significativamente desde el reconocimiento
inicial, a menos que las circunstancias indican que una evaluacién del periodo de vida del
instrumento es necesaria.

f) Pérdidas por delerioro de préstamos a costo amortizado - El Grupo revisa sus préstamos
individualmente significativos en cada fecha dei estade consolidado de situacion financiera para
evaluar si una pérdida por deterioro debe ser registrada en el estado consolidado de ganancia o
pérdida. En particular, se requiere juicio de la Administracion en la estimacién del monto y de los
flujos de efectivo futuros para determinar la pérdida por deterioro. Estas estimaciones se basan en
suposiciones acerca de una serie de factores y los resultados reales pueden diferir, resultando en
cambios futuros en la provision. Préstamos que se han evaluado de forma individual (y que no se
encuentran deteriorados) se evalGan junto con los demas préstamos no significativos en grupos de
activos con caracteristicas de riesgo similares. Esto es para determinar si es conveniente establecer
reservas debido a eventos de pérdida incurridos para los cuales existe evidencia objetiva, pero cuyos
efectos aln no son evidentes. La evaluacién colectiva toma en cuenta los datos de la cartera de
préstamos {como los niveles de morosidad, la utilizacién de crédito, relaciones préstamo-garantia,
etc.), vy los juicios sobre el efecto de la concentracién de riesgos y datos economicos (incluyendo
niveles de desempleo, indices de precios de bienes raices, el riesgo pais y el desempefio de los

diferentes grupos individuales).
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9)

h)

i

Deterioro del valor de las inversiones medidas a valor razonable con cambios en ofros resultados
integrales e inversiones medidas a costo amortizado - El Grupo revisa sus titulos de deuda
clasificados como inversiones a valor razonable con cambios en otros resultados integrales e
inversiones a costo amortizado al cierre de cada fecha de reporte para evaluar si estan deteriorados.
Esto requiere un juicio similar al aplicado a la evaluacion individual de los valores de inversién. El
Grupo registra deterioro cuando se ha producido una disminucién significativa o prolongada en el
valor razonable por debajo de su costo. La determinacion de lo que es "significativo” o “prolongado”
requiere juicio. Al hacer este juicio, el Grupo evalia, entre otros factores, los movimientos de precios
historicos y la duracién y grado en que el valor razonable de una inversién es inferior a su costo.

Impuesto sobre fa renta - El Grupo esta sujeto al impuesto sobre la renta bajo la jurisdiccién de [a
Republica de Panama. Se realizan estimaciones a través de una proyeccion fiscal para determinar la
provisién para impuestos sobre la renta y se reconocen los pasivos resuitantes de dicha estimacion.
Cuando el resultado fiscal final es diferente de las sumas que fueron registradas, las diferencias
impactaran las provisiones por impuestos sobre |a renta e impuestos diferidos en el periodo en el cual
se hizo dicha determinacion.

Valor razonable de los instrumentos financieros - El Grupo mide el valor razonable utilizando niveles
de jerarquia que reflejan el significado de los datos de entradas utilizados al hacer las mediciones. El
Grupo tiene establecido un proceso y una politica documentada para la determinacién del valor
razonable en la cual se definen las responsabilidades y segregacion de funciones entre las diferentes
areas responsables que intervienen en este proceso, el cual ha sido aprobado por el Comité de
Activos y Pasivos, el Comité de Riesgos y la Junta Directiva.

La NIIF 13 especifica una jerarquia de las técnicas de valuacion en base a si la informacién incluida a esas
técnicas de valuaciéon son observables o no observables. La informacién observable reflefa datos del
mercado obtenidos de fuentes independientes; la informacion no observable refleja los supuestos de
mercado del Grupo. Estos dos tipos de informacion han creado la siguiente jerarquia de valor razonable:

Nivel 1 - Precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos idénticos a los que
la entidad pueda acceder en la fecha de la medicién,

Nivel 2 - Los datos de entrada son distintos de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que son
observables para activos o pasivos directa o indirectamente idénticos o similares en mercados que no

son activos.

Nivel 3 - Los datos de entrada son datos no observables para el activo o pasivo.

Valor razonable de los activos y pasivos financieros gue se miden a valor razonable

Algunos de los activos y pasivos financieros del Grupo se miden a su valor razonable al cierre de cada
gjercicio. La siguiente tabla proporciona informacién sobre como se determinan los valores razonables de los
activos y pasivos financieros (en particular, la técnica de valuacion y los datos de entrada utilizados).

Ve,
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El valor razonable de los activos y pasivos financieros al 31 de diciembre de 2019, se presenta a
continuacion:
Valot razonable Relatitn de los
Jerargufa del Técnica(s) de Dato(s) de enirada datos de entrada no
valor valuacidn y datos de no observables obsarvables a el
Activos financieros 219 2018 razonable entrada principales significativos yalor razonable
Insirumentos de deuda a
valor razonable con Precios de cotizacion de
cambios en ORI 48154474 31,041,718 Nivel { oferta en un mercado activo NiAs Ni&
Instrumenios de deuda & Precios calculades con
valor razonable con cafes cheervatles ze
amhios en ORI 3,467,001 852,160 Nyei 2 mercades activos NA NA
{a1asa da gescuento
Ingtrumentos de deuda a ut¥zada para descontar los  Cuanto mayor sea la tasa
valar razonatie con 1933400 8,053,000 Nivei 3 Fijos decaiagescomad  fujos comprende @l precic e descuents, menor serd
cambios en OR: del bono sujetoa ladtima. el valor de mercadc
facna de transaccian
Total £8.751 872 38,853,818
Valot razonable Relacién de fos
Jerarquia del Técnica(s) de Dato(s) de entrada datos de entrada no
valor valuaciony datos de no observables observables a el
Activas financieros 2019 razonable entrada principales significativos valor razonable
Insiumentos ce
patrimonic & valor
razonable con camoics en Precios de cotizaciin de
OR! e 176,584 Nve! 1 ofera en un merads atti NA NiA
Laasa ce descuento
Instrumentos de Jl'zada para descontar los
patrimenio a valor flujos comprende el precio  Cuamto mayor sea (a tasa
razanable con cambios en deias axicnessuetoa'a  de descuento, menor serd
ORI 223,136 200,008 Nivel 3 Flujos cecaja sescorlede  Lma fecha celransaccion el valor de mercaco
Tota 261,087 378,562

Al 31 de diciembre de 2019. hubo transferencia entre categorias de Nivel 1 a Nivel 2 por B/.5,272,750 (2018:
B/.852,100) en los instrumentos de deuda a valor razonable con cambio en ORI.

Si los datos de entrada no observables anteriores al modelo de valuacion fueran 100pbs superiores o
inferiores, mientras que todas las otras variables se mantuvieran constantes, el valor en libros de las
inversiones podria disminuir B/.23,983 o aumentar en B/.23,983 respectivamente (2018: disminuir B/.59,544 o
aumentar en B/.59,544).
1M
‘,
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El movimiento de los instrumentos clasificados en el Nivel 3 se presenta a continuacion:

2019 2018
Saldo al inicio del afio 8,200,008 7,551,948
Compras y adiciones - 6,345,000
Ventas y redenciones - {5,707,497)
Reclasificacion de categoria (6,000,000) -
Cambio en el valor razonable (46,472) 10,559
Saldo al final del afio 2,153,536 8,200,008

Valor razonable da los activos y pasivos financieros del Grupo que no se miden a valor razonable (pero se
reguieren revelaciones del valor razonable)

El valor en libros de los principales activos y pasivos financieros que noc se miden a su valor razonable en el
estado consolidado de situacion financiera del Grupo se resume a continuacion.

2019
Valor en Valor Jerarquia de
libros razonable valor razonable

Activos financieros:

Depdésitos a la vista 20,699,993 20,698,993 Nivel 2
Depdsitos a plazo fijo 14,010,139 14,010,139 Nivel 2
Instrumentos de deuda a costo amortizado 2,750,010 2,781,718 Nivel 1
Préstamos 331,774,938 325,659,860 Nivel 3
Total de activos financieros 369,235,080 363,151,710

Pasivos financieros:

Depdsitos a la vista 56,951,102 56,951,102 Nivel 2
Depésitos de ahorros 80,070,854 80,070,854 Nivel 2
Depdésitos a plazo fijo 296,566,316 356,332,940 Nivel 2
Total de pasivos financieros 433,588,272 493,354,896

Valor en Valor Jerarquia de
libros razonable valor razonable

Actlvos financleros:

Depésitos a la vista 20,475,939 20,475,939 Nivel 2
Depdsitos a plazo fijo 23,503,786 23,503,786 Nivel 2
Instrumentos de deuda a costo amortizada 4,044 670 3,263,789 Nivel 1
Préstamos 271,287,069 266,126,635 Nivel 3
Total de activos financieros 319,311,464 313,370,149

Pasivos financleros:

Depésitos a la vista 53,708,793 53,708,793 Nivel 2
Depdsitos de ahorros 77,056,643 77,056,643 Nivel 2
Depdsites a plazo fijo 234,882,486 356,332,940 Nivel 2
Total de pasivos financieros 365,647,922 487,088,376
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E! valor razonable de los activos y pasivos financieros mostrados arriba en el Nivel 3 ha sido determinado con
los modelos de precios generalmente aceptados, basados en el andlisis de los flujos de caja descontados,
donde el dato de entrada mas significativo lo constituye la tasa de descuento que refleja el riesgo de crédito
de la contraparte.

El valor razonable de los depésitos recibidos sin vencimientos especificos, como es el caso de las cuentas
corrientes y de ahorro, corresponden al monto pagadero a la vista, el cual equivale al valor segin libros.

6. Principales leyes y regulaciones aplicables
6.1 Ley bancaria

Aspectos requlatorios en la Republica de Panama

En la Reptblica de Panama, los bancos estan regulados por la Superintendencia de Bancos de Panama, a
través del Decreto Ejecutivo No.52 del 30 de abril de 2008, que adopta el texto Unico del Decreto Ley No.9
del 26 de febrero de 1998, medificado por el Decreto Ley No.2 del 22 de febrero de 2008, asi como de
Resoluciones y Acuerdos emitidos por esa entidad. Entre los principales aspectos de esta ley se incluyen los
siguientes: autorizacion de licencias bancarias, requisitos minimos de capital y liquidez, supervision
consolidada, procedimientos para la administracion de riesgos de créditos y de mercado, para prevencién de
iavado de dinero, y procedimientos de intervencién y liquidacién bancaria, entre otros. De igual forma, los
bancos estaran sujetos, por lo menos, a una inspeccién cada dos afios realizada por los auditores de la
Superintendencia de Bancos de Panama, para determinar el cumplimiento de las disposiciones del Decreto
Ejecutivo No.52 del 30 de abril de 2008 y la Ley No.42 del 2 de octubre de 2000, esta tltima sobre la
prevencion de blanqueo de capitales,

Cumplimiento del Ente Regtilador
Indice de liquidez

El porcentaje del indice de liquidez reportado por el Grupo al Ente Regulador, bajo los parametros del
Acuerdo 4-2008, fue de 57.33% (2018: 57.72%). (Véase Nota 4.4).

Adecuacién de capital

La Ley Bancaria de la Replblica de Panama exige a los bancos de licencia general mantener un Capital
Social Pagado o Capital Asignade minimo de diez millones de balboas (B/.10,000,000) y fondos de capital
por no menos del 8% de sus activos ponderados, incluyendo operaciones fuera de halance. El Banco
presenta fondos de capital de aproximadamente 12.86% (2018 14.41%) sobre sus activos ponderados en
base a riesgos, con base en Acuerde 1-2015 de la Superintendencia de Bancos de Panama (2017: Acuerdo
1-2015). (Véase Nota 4.8).

El tratamiento contable para el reconocimiento de pérdidas en préstamos de conformidad con las normas
prudenciales emitidas por la Superintendencia de Bancos de Panama, difiere en algunos aspectos del
tratamiento contable de conformidad con Normas Internacionales de Informacién Financiera, especificamente

NIC 39 y NIiF 9. La Superintendencia de Bancos de Panama requiere que los bancos de licencia general
apliquen estas normas prudenciales y se reconozcan dentro del rubro de patrimonio.

Ley de empresas financieras

Las operaciones de empresas financieras en Panama estan reguladas por la Direccion de Empresas
Financieras del Ministerio de Comercio e Industrias de acuerdo a la legislacion establecida en la Ley No.42

del 23 de julio de 2001. e»/ /{J
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Ley de armendamientos financieros

Las operaciones de arrendamiento financiero en Panama estan reguladas por la Direccion de Empresas
Financieras del Ministerio de Comercio & Industrias de acuerdo a la legislacion establecida en la Ley No.7 del
10 de julio de 1990.

Ley de valores

Las operaciones de Puesto de Bolsa en Panama estan reguladas por la Superintendencia del Mercado de
Valores de Panama de acuerdo a la legislacién establecida en el Decreto Ley No.1 del 8 de julio de 1999,
reformado mediante la Ley No.67 del 1 de septiembre de 2011.

Las operaciones de las Casas de Valores se encuentran en proceso de adecuacién al Acuerdo 4-2011,
medificado en ciertas disposiciones mediante el Acuerdo 8-2013, establecidos por la Superintendencia del

Mercado de Valores de Panama, los cuales indican que las mismas estan obligadas a cumplir con las normas
de adecuacién de capital y sus modalidades.

Ley de servicios financieros en Montserrat

Las operaciones de servicios bancarios en Montserrat estan reguladas por la Financial Services Commission
Montserrat, de acuerdo a la legislacion International Banking and Trust Companies Act, 2006.

_—y
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7. Saldos y tfransacciones entre partes relacionadas

Incluidos en el estado consolidado de situacion financiera y el estado consolidado de ganancia o pérdida se
encuentran los siguientes saldos y transacciones con partes relacionadas:

Estado consolidado de sifuacion financiera 2019 2018
Activos:
Depésitos a la vista 235,861 . 5,203,271
Préstamos y adelantos 10,734,634 9,833,045
Instrumentos de deuda a valer razonable con cambio en ORI 1,930,400 2,000,000
Activos por derecho de uso 60,682 .
Intereses acumulados por cobrar 208,851 150,096
Otros activos 6,800,995 6,810,883
Pasivos:
Depdsitos de clientes:
Depositos a la vista 2,757,744 © 4,358,766
Depoésitos de ahomros 2,498,297 3,959,459
Depésitos a plazo fijo 19,118,713 9,341,392
Intereses acumulados per pagar 39,702 68.606
Pasivwos por arrendamiento 4,369 i,
Estado consolidado nancia o pérdida
Ingresos y gastos:
Ingresos por intereses sobre préstamos 209,916 154,263
Ingresos por intereses sobre inversiones 230,624 129,607
Gastos por intereses 420,006 262,064
Intereses de pasivos por arrendamiento 5,810 -

Gastos generales y administrativos:

Salarios y beneficios a personai clave 656,281 B897.973
Alquileres 24,018 100,984
Honorarios y sendcios profesionales 1,246,320 981,117
Depreciacion de activos por derecho de uso 80,909 -
Dietas a directores 39,350 39,750

Los depositos a la vista estan compuestos principalmente por fondos recibidos de empresas de directores.

Al 31 de diciembre de 2019 el Grupo mantiene préstamos otorgados a directores por el importe de
B/.6,355,000 con una tasa del 2.00% y 18.00% (2018: B/.7,727,392 con una tasa del 0.75% y 18%.)
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Los saldos de los préstamos e inversiones con partes relacionadas, directores y ejecutivos claves, se:
encuentran garantizados con depositos pignorados por B/.13,050,000 y bienes muebles por B/.252,110
(2018: depésitos pignorados por B/.9,875,000 y bienes muebles por B/.92,000). (Véase Nota 4.2).

La principal partida clasificada como otros activos corresponde a fideicomiso de garantia por B/.6,800,000
(2018: B/.6,800,000) para garantizar el precio de adquisicién de las acciones emitidas y en circulacion de
Banco Universal, S.A. y para constituir ciertas reservas que afectan el pago de dicho precio. (Véase Nota 15).

Honorarios y servicios profesionales corresponde a servicios prestados por personas y empresas
relacionadas.

8. Efectivo, efectos de caja y depésitos en bancos

El efectivo, efectos de caja y depésitos en bancos se detallan a continuacian:

2019 2018
Efectivo y efectos de caja 10,701,218 12,675,332
Depositos a la vista en bancos 20,699,993 20,475,939
Depésitos a plazo 14,010,139 23,503,786
34,710,132 43,979,725
Total de efectivo y depdsitos en bancos 45,411,348 56,555,057
Menos: depésites a plazo fijo con vencimientos
originales mayores a 90 dlas (1,010,139) (1,000,000)
Total de efectivo y equivalentes de efectivo para
propésitos del estado consolidado de flujos de efectivo 44,401,209 55,555,057

Los depésitos a plazo fijo devengan una tasa de interés entre el 1.00% al 1.71% anual (2018: 0.25% al 2.47%
anual). El Grupo al 31 de diciembre de 2019 no mantiene colocaciones en overnight con vencimiento diario
renovados (2018: 22,503,786), depositos a plazo fijo en bancos extranjeros por el importe de B/.13,000,000
con vencimiento menores a un mes y depdsitos a plazo fijo en banco corresponsal por B/.1,010,139,

cancelados al llegar a su vencimiento en abril del afio 2020.
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9. Valores de inversion

Instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en ORI

La composicion de estos instrumentos de deuda se presenta a continuacion:

2019 2018
Instrumentos de deuda que cotizan en bolsa
Bonos corporativos 44,371,974 25,432,162
Bonos del gobiemo 12,949,498 10,461,657
57,321,472 35,893,819

Instrumentos de deuda que nio cotizan en bolsa
Bonos corporativos 1,930,400 4,000,000
Instrumentos de deuda a valor razonable

con cambios en otros resultados integrales 59,251,872 39,883,819

La reserva para pérdidas crediticias esperadas relacionadas a los instrumentos de deuda a valor razonable
con cambios en ofros resultados integrales se detalla a continuacién:

Etapat Etapa 2 Total
Saldo al 31 de diciembre de 208 141,237 37977 179,214
Reversion de la provision para pérdidas en instrumentos de deuda
a valor razonable con cambic en ORI {41,751} (32,625 {74,376)
Reserva para pérdidas crediticias esperadas al 31 de diciembre
de 2019 95,486 5,352 104,838
Etapa 1 Etapa 2 Total
Reclasificacion de reserva 243,562 243,562
Ajuste en la aplicacion inicial de la NIIF 9 241,283 34,589 275,872
Ajuste neto en la apiicacion inicia! de la NIIF 8 484 B4E 34,589 519,434
Transferencia a pérdida esperada durante la vigencia 13.388) 3388
Cambios debido a los instrumentos financieros reconocidos al
31 de diciembre de 2017: (439,773) 3,388 {436,385)
Qriginaci6n o compra de nuevos activos financieros 96.165 - 96,165
Reversién de Ia provision para pérdidas en insirumentos de deuda
a valor razonabie con cambio en ORI {343.608) 3,388 (340.220)
Reserva para pérdidas credicticias esperadas al 31 de diciembre
de 2018 141,237 37,877 179,214
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Los cambios importantes en el valor en libros bruto de los instrumentos de deuda a valor razonable con
cambios en otros resultados integrales durante e! periodo que contribuyeron a los cambios en las reservas

para perdidas crediticias esperadas, se presentan a continuacion:

Etapa 1 Efapa 2 Etapa 3 Total
Saldo al 31 de diciembre de 2018 39,028,459 865,360 - 39,853,819
Instrumentos financieros que han sido
dados de baja durante &l afo g13.294.521; - - (13,294.621)
Originacién o compra de nuevos activos financieros 30,602, - - 30,602,585
Amartizacién de primas {104,462) {104,482)
Amortizacién de descuentos 65,063 65,053
Pérdida neta en venta de inversiones (108,622) {108,622)
Cambios an el valor razonable 2,030,260 188,780 - 2,198,020
Saldo al 31 de diclembre de 2019 58,217,752 1,034,120 - 59,251,872
Elipal Etapa 2 Etapa 3 Iotal
Saldo al 1 de enero de 2018 38,602,650 135,187 80,219 38,798,066
Transferencia en valor en libros a Etapa 2 (985,000} 985,000 - -
Instrumentos financieros que han sido _
dados de baja durante el afie {18,515,110) {135,187} (28,871) (16,879,168}
Recalculo de |a cartera neto {17,500,110) 849,813 (28,871) {16,679,168)
Ciiginacién o compra de nuevos activos financieros 19,305,331 - 19,305,331
Amortizacion de primas (80,833) - {90,833)
Amaortizacion de descuentos 9,457 12,882 6,288 23627
Péardida neta en venta de inversiones {113,672) {211,938} {37.422) {363,032)
Cambios en el valor razonable (1,184,364} 79,416 (214) (1,105,162)
Saldo al 31 de diciembre de 2018 39 028 459 865,360 - 39,883 818
Instrumentos de patrimonio a valor razonable con cambios en ORI
La composicién de estos valores se presenta a continuacién:
2019 2018
Valores gue cotizan en bolsa
Acciones comunes 37,900 176,584
Valores gue no cotizan en bolsa
Acciones comunes 223,137 200,008
Instrumentos de patrimonio a
261,037 376,592

valor razonable con cambios en ORI

Los cambios en el valor en libros de los instrumentos de patrimonio a valor razonable con cambios en otros

resultados integrales durante el periodo se presentan a continuacion:

Salde al inicio del afio
Reclasificacion de inversiones disponibles para la venta
Cambios en el valor razonable

Saldo al final del afio

2019 2018
376,592 =
364,769
{(115,555) 11,823
261,037 376,592
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instrumentos de deuda a costo amortizado

La composicion de estos valores se presenta a continuacion:

2019 2018
Valores gue cotizan en bolsa
Bonos del gobierno 2,750,010 3,045,472
Bonos corportativos - 999,198
Instrumentos de deuda a costo amortizado 2,750,010 4,044,670

Los cambios importantes en el valor en libros bruto de los instrumentos de deuda a costo amortizado durante
el periodo que contribuyeron a los cambios en las reservas para pérdidas crediticias esperadas. se presentan

a continuacion:

Etapa 1 Etapa 2 Total
Saldo al 31 de diciembre de 2018 2,512,539 1,532,131 4,044 670
Transferencia en valor en libros a Etapa 2 - {1,532,131) (1,532,131}
Transferencia en vaior en libros a Etapa 1 1,532,131 - 1,832,131
Instrumentos financieros gue han sido dados de baja durante el afio (2,500,112) - (2.500,112)
Originacién o compra de nuevos activos financieros 1,233,400 1,233,400
Amertizacion de descuento (27,948} (27,948)
Valor en libros bruto al 31 de diciembre de 2019 2.750,010 - 2,750,010

Etapa 1 Etapa 2 Total
Saldo al 1 de enero de 2018 3,545,431 1,526,534 5,072.065
Instrumentos financieros que han side dados de baja durante &l afio (1,032,892) - (1.032,892)
Amortizacién de descuento - 5,497 5497
Valor en libros bruto al 31 de diciembre de 2018 2,512,538 1,532,131 4,044 670

Al 31 de diciembre 2019, los instrumentos de deuda a costo amortizado por B/.2,750,010 (2018:
B/.4,044,670) mantienen un valor razonable de B/.2,781,718 (2018: B/.3,263,789).
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10. Préstamos y adelantos a costos amortizado

Los présiamos y adelantos a clientes por tipo se detallan a continuacién:

2019 2018
Sector local:
Corporativo 274,244 946 234,030,319
Hipotecario residencial 14,521,802 14,579,991
Personales 30,087,690 20,595,513
Instituciones financieras 12,920,500 2,081,246
Saldo al final del afio 331,774,938 271,287,069
Menos:
Reserva para pérdidas crediticias esperadas (7,475,375) (8,456,905}
Intereses y comisiones descontadas no ganadas (3,611) (563,281)
Préstamos y adelantos, netos 324,295,952 262,266,883
Intereses acumulados por cobrar sobre préstamos 4,597,341 3,237,505

Los préstamos devengan intereses a tasas anuales entre el 1.25% hasta el 25.71% (2018: 0.75% hasta el
25.71%).

Con base en el andlisis de la exposicién del Grupo ante el riesgo de crédito por clase de activo financiero, Ia
clasificacion intema y la “etapa™ sin tener en cuenta los efectos de cualesquiera colaterales u otros
mejoramientos del crédito, se proporcionan en las tablas siguientes. A menos que sea sefialado de manera
especifica, para los activos financieros, las cantidades en la tabla representan el valor en libros bruto. Para
los compromisos de préstamos y los contratos de garantia financiera, las cantidades en la tabla representan
las cantidades comprometidas o garantizadas, respectivamente.

Los cambios importantes en el valor en libros bruto de los préstamos durante el afio que contribuyeron a los
cambios en las reservas para pérdidas crediticias esperadas, se presentan a continuacién:

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total

Valor en libros brute al 31 de diclembre de 2018 225,285,615 23,945,057 22,056,307 271,287,069
Transferencia en valor en libros a Etapa 2 (38,852,716} 40,764,347 {1,911,631) -
Transferencia de instrumentos financieros con deterioro crediticio {12,023,210) (5,533,930) 17,557,140
Transferencfa en valor en libros a Etapa 1 4475103 {4,326,001) (148,102) -
Instrumentos financieros que han sido dados de baja durante et afio (48,417,221) {4,857,134) {5,608,590) {59,8682,845)
Cambios debidos a los instrumentos financieros reconocidos

31 de diciembre de 2019 (95,818,044) 26,047,282 9,887,817 (59,882,945)
Originacion o compra de nuevos activos financieros 119,563,162 985,140 1,001,676 121,549,978
Castigos {699) {1,178,465) {1,179,164)
Valor en libros bruto al 31 de diciembre de 2019 249,030,733 50,976,780 31,767 425 331,774 938

AN
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Valor en libros bruto al 1 de enero de 2018
Transferencia en valor en libros & Etapa 2
Trarsferencia de instrumentos financieras con deterioro crediticio
Transferencia en valor en libros a Etapa 1
Instrumenios financieros que han sido dados de baja durante i afio
Cambios debidos a los instrumentos financieros reconocidos
a! 31 de diciembre de 2018
Criginacion o compra de nuevos activos financieros
Castigos '
Valor en fibros bruto al 31 de diciembre de 2013

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total
136,645,154 61,348,078 57,850.437 255,852,669
{7,442.868) 15,249,903 {7,807,035)
(4,263.393} (7.118,525) 11,381,918
58,253,572 (33,341,107} (24,912 465) .
{56.039,0C8) {12,596,193) (15,361,353} (83,996,554}
{9,491.597) (37,805,822) {36,698,835) (83,906,554)
98,132,158 402,501 1,387,766 99,922,825
. - (491,871) {491,871
225,285,615 23,945,057 22,056,397 271,287,069

La reserva para pérdidas crediticias esperadas relacionadas a los préstamos a costo amortizado se detalla a

continuacion:

Reserva paa pérdidas crediticias esperadas al 31 de diciembre de 2018

Transferencia a pérdida esperada durante la vigencia
Trarsferencia a instrumentos financierss cor: deterioro srediticio
Trarsfarencla a pérdidas creditisias esperadas durante

los préw'mos doce meses

Efacto netc de cambios en la reserva para pardda crediticia esperada
Instrumentos firancieros gue han sito dados de taja durante el afic

Cambios debidos a '0s instrurmentos financieros recerocidos
ai 3% de diciernbre ge 2015

Crigiracién o compra de nueves activos fnancieros

Gaslo de bmv:sién freversion) para pérdidas en préstamos

Castigos

Recuperacianes

Reserva para pérdidas credificias esperadas al 31 de diciembre de 2C18

Salde al 31 de diclerbre de 2017
Ajuste en apficacidn iniciai de ia NIIF §
Reserva para pérdidas srediticias esperadas ai 1 de enerc de 2018

Transferencia a pércida esperada durante ia vigencia
Trarsferencia a nstrumentos financieros con deteroro crediticio
Trarsferencia a pérdidas crediicias esperadas surante:

los préximos doce meses
Efecto neto de cambios en la reserva para pérdida credificia esperada
Instrummentos fnancieros que kan sido dades de baja durante ef afto
Camkics debidos a los instrumentcs financieros reconoc'dos

a 37 de diziembre de 2018
Qrignacidn o compra de nuevos activos fnancienss

Gastc ce orovisién para pétdicas en préstamos
Castigos
Recuperaciones

Reserva para pérdidas crediticies esperadas al 31 de diclembre ge 2018

1,848,564

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total
1,648,594 3,365,318 3,442,395 8,455,955
(557,772) 744,400 {186,828)
14,747 251} (855,068) 2,402,317
184,109 {453,787 322
(2,150,914) 64,453) 2,215,367
{1,044,588) {2,093,718) {705,949) {3.844,563)
{3.185,812; (2.158,169) 1,509,418 (3,844 563
2,437,193 484,017 523,296 3,444,500
758.618) (1,874,152} 2,032,708 {400,053}
{1.223,987) © 11,223,987
- - 542,520 642,520
835,975 +,691,164 4,854,235 7 475,375
Eiapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total
- 3.274,71
: . 4,827,155
Z,326.353 885,599 4,885.918 8,101,838
{156,784) 4,165,277 {4,038,483)
(1,244,288} {1,087,450) 2,328,738
348,181 (251,438} {58,743}
{1,049,83%) 2,856,380 {1,806,498) :
{333,147) (410,450} i611,728) (4,355,306)
(1,383,038) 2,445 335 {248,297 {1,355,308)
706,279 28778 88" 441 4 426,458
{677,759) 2,475,717 1,726,766y 7
- 1461,871) {491,871}
- 775,716 775,716
3,386,315 3,442 505 8,456,905
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11. Propledades, mobiliario, equipos y mejoras, neto

El detalle de propiedades, mobiliario, equipos y mejoras del estado consolidado de situacién financiera, se
presenta a continuacion:

Mejoras a Mobiliario

31 de diciembre de 2019 Termeno Edificio locales Yahiculos ¥ 8quipo Total
Coste
Saldo al inicio del aiio 3,587,200 5,140,227 1,767,129 354,415 5,920,874 16,756,845
Compras - 2,393,706 1,684 515,870 2,911,280
Reclasificacion 453,983 - . 453,983
Ventas (90,803) (93,054) {8,768) (192,725)
Descarte - (82,801) - (92,801)
Incremento por revaluacién 272,510 200,640 - - - 473,150
Saido al final del afic 3,859,710 5,794,850 3,987,131 263,045 8427876 20,312,712
Depreciacion y amortizacion

acumulada
Saldo al inicio del afio 1,008,238 1,082,099 201,987 4,212,147 65,604,471
Gastos del afio 23,161 256,198 32,797 306,598 618,754
Depreciacién por revaluacién 558 - 558
Ventas - - (82,159) (80,111) (7,811) {170,081)
Descartes - (82,800) - - {92,800)
Saldo al final del afio - 1,031,957 1,173,338 244 673 4510934 6,960,902
Saldo neto 3,859,710 4,762,893 2,793,793 18,372 1,917,042 13,351,810

Mojoras a Moblliario

31 de diclembre de 2018 Temeng Edificio locales Vahiculog ¥ equipo Total
Costo
Saldo al inicio del afio 3,587,200 5,176,101 2,810,244 412,495 5,161,346 17,147,386
Compras - 214,686 - 894 803 1,109,489
Ventas (58,080) - (56,080)
Descartes - (35,874) {1,267,801) (135275 (1,438,950
Saldo al final del aiic 3,587,200 5,140,227 1,757,129 354,415 5,920,874 18,758,845
Depreciacion y amortizacién

acumulada
Salda al inlcio del afio 995,846 2,080,349 280,673 3,796,885 7,173,553
Gastos del afio - 48,265 221,171 51,978 537,377 858,781
Ventas - (50,664) - (50,654)
Descartes - (35,873) (1,219,421) - {121,915  (1,377,209)
Saldo al final del afa - 1,008,238 1,092,099 291,987 4,212,147 8,604,471
Saldo neto 3,587,200 4,131,989 665,030 62,428 1,708,727 10,155,374

Al 31 de diciembre de 2019, el Grupo reclasifico a propiedades, mobiliario, equipo y mejoras, bienes
adjudicados disponible para la venta por el importe de B/.453,983 (Véase Nota 13).

Al 31 de diciembre de 2019, el Grupo registro activo por derecho de uso por el importe de B/.1,543,431

(Véase Nota 14).
//ZI/ A\}
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12. Activos intangibles

A continuacién, el movimiento del activo intangible:

Costo

Saldo al 1 de enero de 2018 12,154,842
Adiciones de! afio 147,009
Saldo al 31 de diciembre de 2018 12,301,941
Saldo al 1 de enero de 2019 12,301,941
Adiciones del afio 344,381
Descarte {280,000}
Saldo al 31 de diciembre de 2019 12,366,332

Amortizacién acumulada

Saldo al 1 de enero de 2018 {(4,772,780)
Amortizacion del afio (955,082)
Saldo al 31 de diciembre de 2018 (5,727,862)
Saldo al 1 de enero de 2019 (5.727,862)
Amortizacion del afio (873,057)
Descarte 280,000
Saldo al 31 de diciembre de 2019 {6,320,919)

Valor en libros
31 de diciembre de 2018 6,574,079
31 de diciembre de 2019 6,045,413

Al 31 de diciembre de 2019, los activos intangibles netos por B/.6,045,413 (2018: B/.6,574,079) consisten
principalmente en el precio de compra del “core deposit™.

13. Bienes adjudicados para la venta, neto

El movimiento de los bienes adjudicados para la venta fue el siguiente:

2019 2018

Saido al inicio del afio 14,276,108 13,031.679
Adjudicaciones del afio 5,362,668 2,129,101
Reclasificacion (453,983) 2

Ventas (7,312,649) (884,672)
Total de bienes adjudicados 11,872,142 14,276,108
Total de reservas para posibles pérdidas 38,000 38.000
Bienes adjudicados para la venia, neto 11,834,142 14,238,108

!
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Al 31 de diciembre de 2019, las . adjudicaciones por B/.5,362,666 (2018: B/.2,129,101) corresponden
principalmente a bienes inmuebles por recuperacién de créditos en impago por un monto de B/.5,381,413
(2018: B/.2,246,474). La Administracion mantiene planes de negocio para lograr su realizacién a la mayor
brevedad y dentro de los plazos establecidos para este tipo de operaciones.

Los bienes adjudicadeos estan sujetos a reservas regulatorias segan el Acuerdo No.3-2009. Al 31 de
diciembre de 2019, esta reserva regulatoria es de B/.2,641,809 {2018: B/.4,330,897). (Véase Nota 31).

Al 31 de diciembre de 2019 se realizaron reclasificaciones de bienes adjudicados para la venta a
propiedades, mobiliario, equipos y mejoras por el importe de B/.453,983. (Véase Nota 11).

Al 31 de diciembre de 2019, el ingreso por ventas de bienes adjudicados del Grupo suma un total de
B/.2,222,752 (2018: (B/.51,198).

14. Pasivo por arrendamiento

El Grupa arrienda varios activos, incluidos edificios, plantas. El plazo promedio de arrendamiento es de 2.5
anos.

Los activos por derecho de uso arrendados se presentan a continuacion:
31 de diciembre de 2019

Costo:
Saldo al 1 de enero de 2019 1,543,431

Depreciacion acumulada:

Gasto del afio 476,762
Saldo neto 1,066,669
(i) Montos reconocidos en el estado consolidado de ganancia o pérdida
2019

Gastos de depreciacién en activos por derecho de uso 476,762
Gastos por intereses sobre pasivos por arendamiento 73,705
Gastos relacionados con amrendaminetos a corto plazo 318,250
Total gastos por amendamiento 868,717

(i) Pasivos por arrendamientos

Los pasivos por arrendamiento son descontados a una tasa de descuento de 5.50%; los saldos se presentan
a continuacion:

2019
Montos adeudados por liquidacion dentro de los doce meses 376,578
Montos adeudados por liquidacién después de doce meses 867,211

1,043,787 ﬁ‘/
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Anélisis de vencimienfo

2019
Menor a 1 afio 376,576
Mayor a 1 afio, menor a 5 afios 667,211
1,043,787

El Grupo no enfrenta un riesgo de liquidez significativo con respecto a sus pasivos por arendamiento. Los
pasivos por arrendamiento se mantienen conforme a la operacion de la entidad.

Al 31 de diciembre de 2019, ia suma de B/.4,369 de los pasivos por arrendamiento corresponde a partes
retacionadas. (Véase Nota 7).

15. Otros activos

El detalle de otros activos se resume asi:

2019 2018
Bienes inmuebles disponibles para la venta 10,492,702 10,492,702
Fondos en fideicomiso 6,800,000 6,800,000
Proyecto tecnolégico 3,109,666 922,889
Intereses pagados por anticipado 1.460.761 1,119,329
Adelanto al impuesto sobre la renta 1,100,433 1,263,620
Gastos pagados por anticipado 1,092,001 633,469
Depésitos en garantia 960,788 1,027,389
Adelanto a compra de mobiliario 839,573 474,202
Costo de proyecto para viviendas 723,447 735,018
Fondo de cesantia 402,699 503,663
Construcciones en proceso 129,118 243,093
Partidas pendientes de aplicacién 130,945 -
Fondo de compensacion tarjetas de crédito 129,431 -
Otros 219,440 262,580
Saldo al final del aiio 27,591,004 24,477,954

Al 31 de diciembre de 2019, las principales partidas en otros activos estan representadas asl:

Bienes inmuebles disponibles para la venta por B/.10,492,702 (2018: B/.10,492,702) corresponde a! edificio
PH Universal 50 ubicado en calle 50 de la cuidad capital.

El Grupo mantiene fondos en fideicomiso de garantia por la suma de B/.6,800,000 (2018: B/.6,800,000). Este
fideicomiso se constituyé para garantizar el precio de adquisicién de las acciones comunes emitidas y en
circulacion de Banco Universal, S.A. y para constituir ciertas reservas que afectan al page de dicho precio, el
cual se mantiene por un periodo de veinticuatro meses contados a partir de [a fecha de Ia transaccién. ’!
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Al 31 de diciembre de 2019, los costos relacionados al proyecto de implementacién de un nuevo core
bancario ascienden a B/.3,109,666 (2018: B/.922,889). Este proyecto se encuentra en proceso.

Intereses pagados por anticipado por B/.1,460,761 (2018: B/.1,118,329) corresponden a intereses pagados a
producto de depésitos a plazo fijo captados de clientes asociados al producto depésito a plazo plus.

Depésitos en garantia por B/.960,788 (2018: B/.1,027,389) corresponden a depdsitos para cubrir procesos

judiciales de recuperaci6n de saldos de facilidades crediticias otorgadas.

Costos de proyecto para vivienda por B/.723,447 (2018: B/.735,018) comprende los costos de proyectos

habitacionales para la venta a terceros en calidad de promotora.

Las construcciones en proceso estan relacionadas mayormente a las mejoras y adecuaciones realizadas a la
sucursal de David que se esta construyendo en la Torre Canal Bank. Al cierre de diciembre, estos costos

ascienden a B/.129,118 (2018: B/.243,093).
16. Depdsitos de clientes

Los depositos recibidos de los clientes se detallan a continuacion:

2019 2018
A la vista - locales 56,951,102 53,708,793
Ahorro - locales 80,070,854 77,056,643
A plazo fijo - locales 296,566,316 234,882,486
433,588,272 365,647,922

17. Financiamientos recibidos

El Grupo mantiene una linea de margen por B/.12,000,000 con una tasa de Libor mas 1%, con un banco

extranjero garantizada con instrumentos de deuda.

Al 31 de diciembre de 2019, el Grupo no mantiene saldo en uso de esta linea de crédito.

18. Otros pasivos

El detalle de otros pasivos se resume a continuacion:

2019 2018
Reservas y acreedores varios 5,111,269 4,944 297
Retencién por operaciones de factoring 1,683,024 1,482,554
Anticipos recibidos por venta de inmuebles 1,188,474 362,721
Reservas para otras remuneraciones y prestaciones laboralss 878,883 822,623
Operaciones pendientes de aplicacion 777,593 39,122
Total 9,739,243 7,651,317

Al 31 de diciembre 2019, las reservas y acreedores varios por B/.5,111,269 (2018: B/.4,944,298) estan

compuestas principalmente por reservas relacionadas a la transaccién de compra de la subsidiaria realiza

en el 2016.

7 -
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Al 31 de diciembre 2019, se mantienen retenciones sobre los desembolsos en operaciones de factoring por
B/.1,683,024 (2018 B/.1,482,554).

19. Patrimonio

Al 31 de diciembre de 2019, el capital autorizado esta constituido por 70,000,000 acciones comunes con valor
nominal de B/.1.00, (2018: 70,000,000 acciones comunes con valor nominal B/:1.00). Al 31 de diciembre de
2019, se encuentran emitidas 39,069,288 (2018: 38,969,288) acciones.

Acciones preferidas

El Grupo estd autorizado a emitir hasta 10,000 acciones preferidas con un valor nominal de B/.1,000 cada
una y sin fecha de vencimiento. La emision publica de acciones preferidas, ha sido registrada en la
Superintendencia del Mercado de Valores de Panama y listadas en la Bolsa de Valores de Panama.

El cuadro a continuacién muestra los saldos vigentes, términos y condiciones de las distintas emisiones de
acciones preferidas:

Fecha Serie Monto Dividendos Perioricidad Tip
2012 A 4,800,00 7% Trimestral No acumulado

Adicionaimente, el prospecto informativo de la Oferta Pdblica establece las siguientes condiciones de la
emisién:

o El pago de los dividendos se realizard frimestralmente cada afio, una vez gue sean
declarados por la Junta Directiva. La declaracion del dividendo le corresponde a la Junta
Directiva, usando su mejor criterio. La Junta Directiva no tiene obiigacion contractual ni
regulatoria de declarar dividendos.

« El Grupo no puede garantizar ni garantiza el pago de dividendos.

« Los accionistas preferidos se podrian ver afectados en su inversion siempre y cuando, el Grupo
no genere las utilidades o ganancias necesarias que a criterio de la Junta Directiva puedan ser
suficientes para declarar dividendos.

Las acciones preferidas estdn respaldadas por el crédito general del Grupo y gozan de derechos preferentes
sobre los accionistas comunes en el pago de dividendos cuando éstos se declaren.

Reservas
Naturaleza y propésitos de las reservas:

Cambio neto en instrumentos de deuda con cambios en ORI
Comprende los cambios netos acumulativos en el valor de los instrumentos de deuda y de patrimonio con

cambio en otros resultados integrales, hasta que el instrumento sea dado de baja a través de una venta,
redimido o el instrumento se haya deteriorado. Al 31 de diciembre de 2019, el saldo es de B/.777,758

(2018:(B/.1,231,331)). Vr!
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Reserva de capital .

Se constituye segtn criterios prudenciales para reforzar la situacién financiera del Grupo, como respaldo a
pérdidas por deterioro en su cartera de préstamos, considerando los riesgos de los deudores de la
mencionada cartera. Dicha reserva se establece de las utilidades no distribuidas y para disminuir esta reserva
se requiere la autorizacion previa del Ente Regulador. Al 31 de diciembre de 2019, el saldo est4 compuesto
por jurisdiccion asi:

2019 2018
Superintendencia de Bancos de Panama 1,176,856 1,176,856
Financial Services Commission of Montserrat 744,751 744,751
1,921,607 1,921,607

Reserva para bienes adjudicados
Estas provisiones se constituyen en forma progresiva de acuerdo al tiempo transcurrido desde la adjudicacion
de los bienes en cumplimiento con el Acuerdo No.003-2009. Al 31 de diciembre de 2019, el saldo es de

B/.2,641,809 (2018: B/.4,330,897).

Reserva dinamica

Se constituyen segun criterios prudenciales sobre todas las facilidades crediticias que carecen de provision
especifica asignada, es decir, sobre las facilidades crediticias clasificadas en la categoria Normal, segun lo
establecido en el Acuerdo No.004-2013 emitido por la Superintendencia de Bancos de Panamé4. La misma
cormesponde a una partida patrimonial que se presenta en el rubro de reserva regulatorias en el estado
consclidado de cambios en el patrimonio y se apropia de las utilidades no distribuidas. Al 31 de diciembre de
2019, el saldo es de B/.5,090,329 (2018: B/.4,889,515).

Exceso de reserva especifica

Son las provisiones que deben constituirse en razon de Ia clasificacién de facilidades crediticias en las
categorias de riesgo mencion especial, subnormal, dudoso o irrecuperable, segin lo establecido en el
Acuerdo N0.004-2013 emitido por la Superintendencia de Bancos de Panama. Se constituyen tanto para
facilidades crediticias individuales como para un grupo de estas. El caso de un grupo comesponde a
circunstancias que sefialan la existencia de deterioro de la caiidad crediticia, aunque todavia no es posible la
identificacién individual. La misma comesponde a una partida patrimonial que se presenta en el rubro de
reserva regulatorias en el estado consolidado de cambios en el patrimonio y se apropia de las utilidades no
distribuidas. Al 31 de diciembre de 2019, el saldo es de B/.1,998,464 (2018: B/.189,755).

Reserva por riesgo pais

A partir del mes de junio de 2019, El Grupo procede a realizar los anélisis correspondientes, aplicando el
Acuerdo No. 007-2018 del 8 de mayo de 2018, emitido por la Superintendencia de Bancos de Panama,
donde se establecen las disposiciones sobre la gestion del riesgo pais. Este proceso consiste en la
identificacién, medicién, evaluacién, monitoreo, reporte y control o mitigacion del riesgo pais. Las provisiones

para riesgo pais al 31 de diciembre es de B/.243,013 (2018: B/.0).
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20, Ingresos por intereses

Préstamos
Depdsitos
Inversiones

Total

21, Gastos de intereses

Depdsitos
Financiamientos recibidos
Pasivos por arrendamientos

Total

22. Comisiones por servicios bancarios

El detalle de los ingresos por comisiones se presenta a continuacion:

Ingresos y comisiones por servicios

Cargos varios

Servicios de cuenta corriente

Cartas de crédito y cobranzas documentarias
Transferencias

Otros

-74-

2019 2018
25,759,872 23,391,366
157,941 74,242
1,988,642 1,687,519
27,906,455 25,153,127
2019 2018
16,004,538 12,077,259
234 55,828
73,705 -
16,078,477 12,133,087
2019 2018
2,900,500 2,601,567
396,084 298,519
384,536 532,204
15,095 32,045
. 67,611
25,301 29,488
3,721,516 3,561,434

3
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23. Salarios y otras remuneraciones, y otros gastos generales y administrativos

El detalle de los salarios y otras remuneraciones se presenta a continuacion:

2019 2018
Salarios 4,961,510 4,999,393
Prestaciones laborales 706,554 703,779
Beneficios a empleados 384,491 281,220
Prima de antigliedad e indeminizacién 312,727 232,334
Participacién de utilidades 196,952 -
Capacitacion 113,293 67,186
6,675,527 6,283,912
24. Otros gastos
El detalle de los otros gastos generales y administrativos se presenta a continuacion:
2019 2018
Otros gastos
Transporte de efectivo 282,239 335,326
Electricidad 266,896 233,841
Seguridad y monitoreo 230,389 240,619
Aseo 223,234 213,705
Vidticos 136,401 116,621
Licencias y programas informaticos 113,834 64,379
Cargos bancarios 68,492 152,922
Vigjes y transporte 103,743 94,080
Fletes y valijas 48,321 50,287
Gastos de operaciones 137,476 53,116
Dieta de directores 37,250 39,750
Judiciales, notariales 63,101 17,091
Cuotas e inscripciones 41,974 21,658
Miscelaneos 194,763 66,838
1,947,913 1,700,233
A

-75-



Canal Bank, S.A. y Subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados
por el afio terminado el 31 de diciembre de 2019
(En balboas)

25, Otros ingresos

El detalle de otros ingresos se resume a continuacion:

2019 2018
ingresos por alquileres 106,520 96,017
Ganancia en venta de activos fijos 34,760 11,186
Manejo de cuentas inactivas 30,879 38,367
ingresos varios 22819 81,306
Ingresos por fondo de cesantia 19,599 19,326
Referencia de clientes 19,077 32,910
Ganancia en venta de proyectos residenciales 11,1186 77,647
Comision por seguros 3,683 5,035
ingreso por penalidad en transaccion de venta de inmueble - 500,000
Servicios administrativos - 200,000
Total 248,453 1,061,794

26. Utilidad neta por accion

Ei calculo de la utilidad por accién basica se basa en la utilidad neta atribuible a los accionistas comunes y la
cantidad promedio ponderada de acciones comunes en circulacion.

Utilidad neta afribuible a los accionistas comunes:

2019 2018
Ganancia del afio 1,541,779 1,556,714
Promedio ponderado de acciones comunes:
Acciones emitidas 39,069,288 38,969,288
Promedio ponderado de acciones comunes al final del afio 38,969,288 38,969,288
Utilidad por accidn basica 0.04 0.04

27. Compromisos y contingencias
El resumen de los compromisos y contingencias se presenta a continuacion:

Compromisos

El Grupo mantenia instrumentos financieros fuera del estado consolidado de situacién financiera, con riesgo
crediticio que resultan de! curso normal de sus operaciones y los cuales involucran elementos de riesgo
crediticio v de liquidez, los cuales se describen a continuacién:

2019 2018
Promesas de pagos emitidas 13,104,162 2,696,427
Garantias financieras 4 306,645 8,219,222
17,410,807 10,915,649

il
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Las promesas de pagos emitidas y las garantias financieras estdn expuestas a pérdidas crediticias en el
evento que el cliente ne cumpla con su obligacion de pagar. Las politicas y procedimienios del Grupo en la
aprobacion de compromisos de crédito, garantias financieras y promesas de pago son los mismos que se
utilizan para el otorgamiento de préstamos reconeocidos en el estado consolidado de situacién financiera.

Las garantias financieras tienen fechas de vencimiento predeterminadas, las cuales en su mayoria vencen
sin que se requiera un desembolso y, por lo tanto, no representan un riesgo de liquidez importante.

Las promesas de pago son compromisos bajo los cuales el Grupo acepta realizar un pago una vez se
cumplan ciertas condiciones, las cuales tienen un vencimiento promedio de seis (6} meses y se utilizan
principalmente para los desembolsos de préstamos. El Grupo no anticipa pérdidas como resultado de estas
transacciones.

Contingencias

Las cartas promesas de pago son un compromiso que el Grupo acepta realizar un pago una vez se cumplan
ciertas condiciones, las cuales tienen un vencimiento promedio de seis (6) meses y se utilizan principalmente
para los desembolsos de préstamos. El Grupo no anticipa pérdidas como resultado de estas transacciones.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Grupo no mantiene provisiones para estas operaciones fuera de
balance con riesgo crediticio; las mismas presentan garantias de bienes inmuebles.

Las garantias emitidas tienen fechas de vencimiento predeterminadas, las cuales en su mayoria vencen sin
que exista un desembolso, y por lo tanto, no representan un riesgo de liquidez y de crédito importante. En
cuanto a las cartas de crédito, la mayoria son utilizadas; sin embargo, la mayor parte de dichas utilizaciones
son a la vista y su pago es inmediato.

Al 31 de diciembre de 2019, ninguno de los litigios legales presentados por terceros en contra del Grupo
tienen posibilidad de una eventual salida de recursos. La Administracion del Grupo y sus asesores legales
estiman que no se espera que el resultado de estos procesos tenga un efecto material adverso sobre la
posicién financiera del Grupo. El Grupo no mantiene una reserva asignada para contingencias legales.

28. Administracion de contratos fiduciarios

Al 31 de diciembre de 2019, la subsidiaria Canal Fiduciaria, S.A., mantiene en administracién, contratos
fiduciarios parcialmente por vehiculos, bienes inmueble por cuenta de y riesgos de clientes que ascendié en
su totalidad a la suma de B/.88,988,924 (2018: B/.10,508,777).

29. Impuesto sobre la renta

Las declaraciones de impuesto sobre la renta de las compafiias constituidas en la Republica de Panama
estan sujetas a revision por las autoridades fiscales por fos tres Ultimos afios, inclusive los doce meses
terminado el 31 de diciembre del 2019, de acuerdo a regulaciones fiscales vigentes.

En Gaceta Oficlal No.26489-A, referente a la Ley No.8 del 15 de marzo de 2010 se modifican las tarifas
generales del Impuesto sobre la Renta (ISR). Para las entidades financieras, la tarifa actual es de 27.5%
desde el 1 de enero de 2012, y se reduce a 25% desde el 1 de enero de 2014.

Mediante la Ley No.8 del 15 de marzo de 2010 queda eliminado el método denominado Calculo Alterno del
Impuesto sobre la Renta (CAIR) y lo sustituye con la tributacidon presunta del Impuesto sobre la Renta,
obligando a toda persona juridica que devengue ingresos en exceso a un millén quinientos mil balboas
(B/.1,500,000) a determinar como base imponible de dicho impuesto, la suma que resulte mayor entre: (a) la
renta neta gravable calculada por el método ordinario establecido en el Cédigo Fiscal; y (b) la renta neta
gravable que resuite de aplicar, al total de ingresos gravables, el cuatro punto sesenta y siete por ciento
(4.67% renta presuntiva).
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De acuerdo a la Legislacion Fiscal Panamefia vigente, las compafiias estan exentas del pago de impuesto
sobre la renta en concepto de ganancias provenientes de fuente extranjera. También estan exentos del pago
de impuesto sobre la renta, los intereses ganados sobre depésitos a plazo en bancos locales, los intereses
ganados sobre valores del Estado Panamefio e inversiones en titulos-valores emitidos a través de la Bolsa de
Valores de Panama.

La subsidiaria Credit and Commerce Bank Inc. no incurrié en impuesto sobre la renta en la jurisdiccion del
Gobierno de Monserrat, ya que el Grupo realiza operaciones exiranjeras fuera de Monserrat: no obstante, si
incurrid en impuesto sobre remesas al exterior por un total de B/.337 (2018: B/.10,858) el cual se incluye
como parte del rubro de impuesto sobre la renta estimado en el estado consolidado de ganancia o pérdida.

Con fecha 29 de agosto de 2012, entro a regir la Ley No.52, que reforma las normas relativas a Precios de
Transferencia, ampliando los sujetos pasivos de este régimen crientado a regular con fines tributarios que las
transacciones que se realizan entre partes relacionadas cumplan con el principio de fibre competencia, por lo
gue las condiciones pactadas entre partes relacionadas deberan ser similares a las realizadas entre partes
independientes. De acuerdo a dichas normas los contribuyentes que realicen operaciones con partes
relacionadas que tengan efectos sobre los ingresos, costos o deducciones en ia determinacion de la base
imponibie, para fines del impuesto sobre la renta, del periodo fiscal en el que se deciare o lleve a cabo la
operacion, deben preparar anualmente un informe de las operaciones realizadas dentro de los seis meses
siguientes a la terminacién del periodo fiscal correspondiente (Forma 930). Dichas operaciones deben
someterse a un estudio a efectos de establecer que cumplen con el supuesto contemplado en la Ley.

A la fecha de estos estados financieros consolidados, el Grupo se encuentra en proceso de completar dicho
andlisis; sin embargo, de acuerdo a la Administracion no se espera que el mismo tenga un impacto
importante en la estimacion del impuesto sobre la renta del afio.

Al 31 de diciembre 2019, el detalle de los (beneficios) gastos del impuesto sobre la renta es el siguiente:

2019 2018
Impuesto scbre la renta estimado 154,955 113,547
Ajuste de periodos anteriores 49.642 (53,897)
impuesto sobre la renta pagado 19,039 44 876
Aumento (disminucién) del impuesto diferido activo 300,058 (38,475)
Disminucion del impuesto diferido pasivo (3,483) (198,322)
Total de gasto de impuesto sobre la renta 520.211 {132,271)

La conciliacion de la ganancia financiera antes de impuesto sobre la renta y (pérdida) ganancia neta
gravable, de las companias constituidas en la Republica de Panama detalla a continuacién:

2019 2018
Ganancia financiera antes de impuesto sobre la renta 2,800,425 2,005,891
Ingresos extranjeros, exentos y no gravables neto de costos y
gastos no deducibles {2,189,805) {1.551,703)
Ganancia neta gravable 619.820 454,188
Impuesto sobre |a renta estimado 154 955 113,547

i/
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La tasa efectiva del impuesto sobre la renta de todas las empresas del Grupo con cifras consolidadas es la
siguiente;

2019 2018
Ganancia financiera antes de impuesto sobre la renta 2,809,425 2,005,891
Impuesto {reversitn) sobre la renta 520,211 (132,271)
Tasa efectiva del impuesto sobre la renta 18.52% -6.59%

Al 31 de diciembre 2019, el impuesto sobre la renta diferido activo se detalla a continuacion:
Impuesto diferido activo:

El impuesto diferido activo corresponde a partidas temporales producto de las reservas realizadas para cubrir
posibles pérdidas asi:

2019 2018
Reserva para pérdidas en préstamos 1,832,942 2,058,823
Reserva para cargos de recuperacion de cartera 2,509 76,682
Reserva para pérdida de bienes adjudicados 11,560 11,560
Impuesto diferido activo 1,847,011 2,147,065

Durante el afio que terminé al 31 de diciembre 2019, el movimiento del impuesto diferido activo se resume
asi:

2019 2018
Saldo al inicio del afio 2,147,065 922,488
Ajuste de transicién NIIF 9 - 1,186,102
Diferido reversado (cargado) al gasto {300,054) 38,475
Total 1,847,011 2,147,065

Con base a resultados actuales y proyectados, la Administracion del Grupo considera que habra ingresos
gravables suficientes para absorber los impuestos diferidos activos.

Impuesto diferido pasivo:
Al 31 de diciembre 2019, el impuesto diferido pasivo corresponde a partidas temporales producto de la

valoracion de propiedades y activos intangibles gue se incorporaron producto de la adquisicién de subsidiaria
(Véase Nota 12):

2019 2018
Core deposit 1,374,213 1,325,008
Bienes inmuebles 666,830 686,894
Programas de informatica 38,313 67,048
Contratos - 3,889
Impuesto diferido pasivo 2,079,356 2,082,839
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E! movimiento dei impuesto diferido pasivo se resume asi:

2019 2018
Saldo al inicio del aio 2,082,839 2,281,161
Beneficio fiscal (3,483) (198,322)
Total 2,079,356 2,082,839

30. Informacion de segmentos

Al 31 de diciembre 2019, la informaciéon por segmentos del Grupo se presenta respecto a sus lineas de
negocios y han sido determinadas porla Administracién, basados en reportes revisados por la Alta Gerencia
para la toma de decisiones. '

La composicién de los segmentos de negocios se describe de la siguiente manera:

Banca
2018 financiera Inmobiliarlia Total

Ingresos por intereses y comisiones 27,906,455 - 27,9086 455
Gastos de intereses 16,078,477 16,078,477
Provisiones para pérdidas en préstamos (400,063) - (400,083)
Provision para pérdidas por inversiones (74,376) - {74,378)
Ingresos por servicios bancarios y otros 3,721,516 - 3,721,616
Pérdida neta en venta de inversiones {109,622) (109,822)
Otros ingresos y gastos, neto 1.982,100 252,863 2.234 563
Depreciacion y amortizacidn 1,091,249 4,267 1,095,516
Amortizacion de activas intangibles 873,057 873.057
Gastos de operaciones - 13,822,213 296,498 14,118,711
Utilidad antes de impuestos 2,109,892 (47,902) 2,061,990
Impuesto sobre la renta:

Corriente 221,386 2,250 223.636

Diferido ) 296,575 - 296,575
Utllidad neta 1,591,831 (50,152) 1,641,779
Activos del segmento 496,827,887 4,091,156 500,919,043
Pasivos del segmento 450,284,192 2,35‘7’,81 9 452,642 011

o

-80-



Canal Bank, S.A. y Subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados
por el afio terminado el 31 de diciembre de 2019

(En balboas)
Banca
2018 financlera Inmoblllaria Total

Ingresos por intereses y comisiones 25,183,127 = 25,183,127
Gastos de intereses 12,109,611 23,476 12,133,087
Provisiones para pérdidas en préstamos 71,192 71,192
Provision para pérdidas por inversiones (340,220) . (340,220}
Ingresos por servicios bancarios y otros 3,561,434 3,561,434
Pérdida neta en venta de inversiones (363,032) - (363,032)
Otros ingresos y gastos, neto 590,057 340,522 930,579
Depreciacién y amortizacién 853,498 5,283 858,791
Amortizacion de activos intangibles 655,082 . 955,082
Gastos de operaciones 13,853,723 226,010 14,179,733
Utilidad antes de impuestos 1,338,700 85,743 1,424,443
Impuesto sobre la renta:

Corriente 91,518 13,008 104,526

Diferido {238,797) - (236,797)
Utilidad neta . 1,483,978 72,735 1,556,714
Activos del segmento 421,349,920 4,182,488 425,532,408
Pasivos del segmento 378,825,852 2,396,176 381,222,028

31. Aspectos regulatorios

Las principales reguiaciones o normativas en la Repablica de Panama, las cuales tienen un efecto en la
preparacion de estos estados financieros consolidados se describen a continuacion:

(a) Resolucién General de Junta Directiva SBP-GJD-0003-2013 emitida por la Superintendencia de
Bancos de Panama el 9 de julio de 2013.

Esta Resolucion establece el tratamiento contable para aquellas diferencias que surjan entre las normas
prudenciales emitidas por la Superintendencia de Bancos de Panama y las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF), de tal forma que: 1) los registros contables y ios estados financieros
consolidados sean preparados de conformidad con las NIIF conforme lo requiere el Acuerdo No.006 - 2012
de 18 de diciembre de 2012 y 2) en el evento de que el calculo de una provision o reserva conforme normas
prudenciales aplicables a los bancos, que presenten aspectos especificos contables adicionales a los
requeridos por las NIIF, resulte mayor que el calculo respectivo bajo NIIF, el exceso de provisidon o reserva
bajo normas prudenciales se reconocera en una reserva regulatoria en el patrimonio.

Sujeto a previa aprobacién del Superintendente de Bancos de Panama, los bancos podran reversar la
provisién establecida, de manera parcial o total, con base en las justificaciones debidamente evidenciadas y
presentadas a la Superintendencia de Bancos de Panamd.

(b)  Acuerdo No.003 - 2009 Disposicicnes sobre Enajenacién de Bienes Inmuebles Adquiridos, emitido
por la Supetintendencia de Bancos de Panama el 12 de mayo de 2009.

Para efectos regulatorios la Superintendencia de Bancos de Panama fija en cinco {5) afios, contados a partir
de la fecha de inscripcién en el Registro Publico, el plazo para enajenar bienes inmuebles adquiridos en pago
de créditos insolutos. Si transcurrido este plazo el Grupo no ha vendido el bien inmueble adquirido, debera
efectuar un avallo independiente del mismo para establecer si este ha disminuido en su valor, aplicando en
tal caso lo establecido en las NIIF /
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De igual forma el Grupo debera crear una reserva en la cuenia de patrimonic, mediante la apropiacién en el
siguiente orden de: a) sus utilidades no distribuidas; b) utilidades del periode, a las cuales se realizaran las
siguientes transferencias de! valor del bien adjudicado:

Primer afio: 10%
Segundo afio: 20%
Tercer afio: 35%
Cuarto afio: 15%
Quinto afio: 10%

Reserva de bienes adjudicados

Las reservas antes mencionadas se mantendran hasta que se realice el traspaso efective del bien adquirido
y, dicha reserva no se considerara como reserva regulatoria para fines del calculo del Indice patrimonial.

E! movimiento de la reserva para pérdida por deterioro de bienes adjudicados se resume como sigue:

2019 2018
Saldo al inicio del ang 4,330,897 3,093,991
Cargo contra ganancia retenidas 2,666,362 1,561,589
Ventas (4,355,450} (324,683)
Saldo al final del afio 2,641,809 4,330,897

{c) Acuerdo No.004 - 2013 Disposiciones sobre la Gestién y Administracion del Riesgo de Credito
Inherente a la Cartera de Préstamos y Operaciones Fuera del Estado de Sifuacion Financiera,
emitido por fa Superintendencia de Bancos de Panama el 28 de mayo de 2013.

Establece criterios generales de clasificacion de las facilidades crediticias con el propésite de determinar las
provisiones especificas y dinamica para la cobertura del riesgo de crédito del Grupo. En adicion, este
Acuerdo establece ciertas revelaciones minimas requeridas, en linea con los requerimientos de revelacion de
las NIIF, sobre la gestién y administracion del riesgo de crédito. Este Acuerdo deroga en todas sus partes el
Acuerdo No0.6-2000 de 28 de junio de 2000 y todas sus modificaciones, el Acuerdo No.6-2002 de 12 de
agosto de 2002 y el Articulo 7 del Acuerdo No.2-2003 de 12 de marzo de 2003. Este Acuerdo enfré en
vigencia e! 30 de junio de 2014.

(d} El Acuerde No.001-2015 - Por medio del cual se establecen las normas de Adecuacidn de Capital
aplicables a los bancos y a los grupos bancarios emitido por la Superintendencia de Bancos de
Panama el 3 de febrero de 2015 y modificado por el Acuerdo No.13-2015 establece las normas de
Adecuacion de Capital y requerimiento minimo patrimonial consolidado. El propésito del Acuerdo es
el de actualizar el marco normativo que regula los requerimientos de capital en linea a los
estandares internacionales. Efectivo a partir del 1 de enero de 2016, no obstants, el cumplimiento
de los valores minimos de los indices de adecuacion de capital estara sujeto al siguiente calendario,
tomando como fecha de cumplimiento el 1 de enero de cada afio:

Clase de capital 2016 2017 2018 2019

Capital primario ordinario 3.75% 4.00% 4.25% 4.50%
Capital primario 5.25% 5.50% 5.75% 6.00%
Capital total 8.00% 8.00% 8.00% 8.00%
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La Administracion se encuentra en el proceso de evaluar el posible impacto de esta normativa en los estados
financieros consolidados del Grupo.

31.1 Reservas regulatorias de préstamos en patrimonio - SBP

La Superintendencia de Bancos de Panama (SBP) emiti6 el 28 de mayo de 2013, el Acuerdo No.04-2013 por
medio del cual se establecen las disposiciones sobre la gestion y administracion del riesgo de crédito
inherente a la cartera de crédito y operaciones fuera de balance.

El Acuerdo No.4-2013 mantiene los rangos de clasificacion en las cinco (5) categorias de: normal, mencion
especial, subnormal, dudoso e irrecuperable y establece la constitucién de dos (2) tipos de provisiones:

31.2 Reservas especificas

Se definen como provisiones que se originan por la evidencia objetiva y concreta de deterioro. Se
constituyen sobre las facilidades crediticias en las categorias de riesgo mencién especial, sub-nomnal,
dudoso o irrecuperable tanto para facilidades crediticias individuales como para un grupo de éstas. En caso
de un grupo, corresponde a circunstancias que sefialan la existencia de deterioro de la calidad crediticia,
aunque todavia no es posible la identificacién individual.

Base de célculo

El célculo se realiza con base en la siguiente tabla de ponderacion y es la diferencia entre el importe de la
facilidad crediticia clasificada segun las categorias arriba sefialadas, y el valor presente de la garantia para la
mitigacion de la posible pérdida. Si la diferencia es negativa, el resultado es cero.

Categoria de préstamos Ponderacion
Mencioén especial 20%
Subnomal 50%
Dudoso 80%
Irecuperable 100%

Tratamiento confable

En el evento de existir un exceso de provision especifica sobre la provision conforme a NIIF, este exceso se
contabilizara en una reserva regulatoria en el patrimonio que afecta las utilidades no distribuidas. La reserva
regulatoria no sera considerada como fondos de capital para el calculo de ciertos indices y cualquier otra
relacién prudencial.

El cuadro a continuacion resume la clasificacion de la cartera de préstamos y provision para pérdidas en
préstamos del Grupo:

2013 2018
Normal Mencldn especlal Subnormal Dudoso Irrecuparable Total
Préstamas corporatives 200,131,679 52,838,328 6,814,850 7,008,086 19,410,062 286,002,005
Prégtamos consumo 33,083,883 2,598,981 433,680 315,636 2,172,303 44,609,493
Ot 1,162,845 - - - 585 1,163 440
Total 239,378,407 55,435,309 7.053,54& _ 7,324,722 22,562,980 331,774,938
Reserva especifica - 1,476,732 2,071,113 411,314 5,469,452 0,428,611
018
Normai cién espaclal ormal Dudoso Irrecuperable Total
Préstamos comporativos 167,282,340 38,548,635 5,041,078 7,723,654 15,538,161 224,131,868
Préstamos consumo 39,820,600 2,857 579 711,217 855,424 2,978,379 45,923,289
Otros 231,914 - - - - 231,914
Total 197,434,844 41,204,214 5,762,293 8,378,078 18,516,540 271,287 069
Reserva especifica - 1,630,078 398,035 613,114 £,838,584 8,479,815 ﬁ\/
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El exceso de provision especifica sobre la provision NIIF al 31 de diciembre de 2018, asciende a B/.1,998,464
{2018: B/.189,755).

Adicional a la reserva especifica, a solicitud de ios reguladores, el Grupo mantiene reservas especiales para
cubrir el riesgo de crédito al 31 de diciembre de B/.1,921,607 (2018: B/.1,921,607) que se detallan asi:

2019 2018
Superintendencia de Bancos de Panama 1,176,856 1,176,856
Financial Services Commission of Montserrat 744,751 744,751
1,921,607 1,921,607

Al 31 de diciembre las reservas regulatorias estan compuesias de la siguiente manera:

2019 2018
Reserva de capital 1,921,607 1,921,607
Provision para bienes adjudicados 2.641.809 4,330,897
Provisitn dinamica 5,090,329 4 889,515
Reserva de riesgo pais 243,013 .
Exceso de provisién especifica 1998464 189,755
11.895,222 11,331.774

El Acuerdo No0.4-2013 define como facilidad de crédito morosa aquellas que presenten importes
contractuales no pagados con una antigliedad de mas de 30 y hasta 90 dias desde la fecha establecida para
el cumplimiento de los pagos; y como vencida aquellas cuya falta de pago presente una antigliedad superior
a 90 dias. Las operaciones con un solo pago al vencimiento y sobregiros, se consideran vencidos cuando la
antigiiedad de la falta de pago supere los 30 dias.

Al 31 de diciembre de 2019, ia clasificacion de la cartera de préstamos por perfil de vencimiento se presenta
a continuacion:

2019
Vigente Moroso Vencidos Total
Préstamos corporativos 254,277 373 4,611.417 27,113,215 286,002,005
Préstamos consumo 38.860,58¢9 1,928,744 3,820,160 44,609.493
Otros 1,162,845 - - 585 1,163,440
Total 294,300,807 6,540,161 30,933.970 331,774,938
2018
Vigente Meroso Vencidos Total
Préstamos corporativos 209,148,819 1,750,945 13,232,104 224,131,868
Préstamos consumo 40,159,279 2,763,745 4,000,264 46,923,288
Otros 231,913 - 231,913
Total 249 540,011 4,514,690 17.232.368 271,287,069

;’Kl
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Por otro lado, con base en el Articulo 30 del Acuerdo 8-2014 (que modifica ciertos articulos del Acuerdo No.4-
2013), se suspende el reconocimiento de los intereses en ingresos cuando se determine el deterioro en la
condicion financiera del cliente con base en los dias de atraso en €l pago a principal y/o intereses y el tipo
de operacion crediticia de acuerdo a lo siguiente:

a) Mas de 90 dias para préstamos corporativos, de consumo y personales con
garantia hipotecaria; y
b) Mas de 120 dias para préstamos hipotecarios residenciales.

Eil total de préstamos en estado de no acumulacion de intereses asciende a B/.21,269,757 (2018:
B/.16,547,886). El total de intereses no reconocidos en ingresos sobre préstamos es de B/.2,115,966 (2018:
B/.1,630,917).

31.3 Provisiones dinémicas

Constituida a partir del 30 de septiembre de 2014, se definen como provisiones prudenciales requeridas por
la regulacion bancaria para hacerle frente a posibles necesidades futuras de constitucion de provisiones
especificas para las facilidades crediticias clasificadas en la categoria normal, su periodicidad es frimestral
tomando en cuenta los datos del dltimo dia del trimestre.

Base de calculo
La provisién dinamica se obtiene mediante el calculo de los siguientes tres (3) componentes:

a) Componente 1: resulta de multiplicar un coeficiente Alfa {1.50%) por el monto de los activos
ponderados por riesgo clasificados en la categoria normal.

b) Componente 2: resulta de multiplicar un coeficiente Beta (5.00%) por la variacion trimestral de los
activos ponderados por riesgo clasificados en categoria normal si es positiva. Si la variacioén es
negativa, este componente es cero.

c) Componente 3: resulta de la variacion del saldo de las provisiones especificas en el trimestre.

El monto de la provision dinamica que debe mantenerse al finalizar el trimestre, es la suma de los
componentes 1 y 2 menos el componente 3. Es decir, si el componente 3 es negativo debe
sumarse.

Resiricciones

+ No puede ser mayor que 2.5% de los activos ponderados por riesgo correspondientes a las
facilidades crediticias clasificadas en la categoria nommal.

e No puede ser menor que el 1.25% de los activos ponderados por riesgo correspondientes a las
facilidades crediticias clasificadas en la categoria normal.

e No puede disminuir respecto al monto establecido en el frimestre anterior, salvo que la
disminucion esté motivada por la conversion en provisiones especificas. La Superintendencia de
Bancos de Panama establecera los criterios para la citada conversion.

Tratamiento contable

La reserva dindmica es una partida del patrimonio que afecta las utilidades retenidas. EI saldo crédito de la
provisién dinamica forma parte del capital regulatorio pero no puede sustituir ni compensar los requerimientos
de adecuacion de capital establecidos por la Superintendencia de Bancos de Panama. Esto quiere decir, que
la reserva dinamica disminuye el monto de las utilidades retenidas de cada banco hasta cumplir con el monto
minimo requerido. En caso que sea insuficiente, los bancos tendran que aportar patrimonio adicional para

cumplir con el Acuerdo No.4-2013. /
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Al 31 de diciembre de 2019, el monto de la provision dinamica por componente es como sigue:

2019 2018

Componente 1
Por coeficiente Alfa {1.50%} 2,529,199 1.863,647
Componente 2
Variacion trimestral por coeficiente Beta (5.00%) 1,103,359 27,476
Componente 3
Variacién trimestral por reservas especificas (365,357) 648,045
Total de provision dinamica por componentes 3,997,915 1,243,078
Total de provisidn dinamica minima correspondiente al 1.25%

de los activos ponderados por riesgo de categoria normal 2,107,666 - 1,940,995
Total de provision dindmica maxima correspondiente al 2.50%

de los activos ponderados por riesgo de categoria normal 4,215,332 3,618,778

Total de provision dinamica 5,090,325 4,743,184

Al 31 de diciembre de 2019, el monto de la provisidn dindmica de B/.5,090,329 (2018; B/.4,889,515) equivale
al méximo de 2.50% de los activos ponderados por riesgo de categoria norma! del tercer trimestre del
periodo. Las reservas dindmicas no pueden ser disminuidas respecto al monto establecido en el trimestre
anterior, salvo que la diminucién esté motivada por la conversion en provisiones especificas. La
Superintendencia de Bancos de Panama establecera los criterios para la citada conversion.

314 Tratamiento contable de las diferencias enfre las normas prudenciales y las NIIFs

Segun la Resolucion General de Junta Directiva SBP-GJD-0003-2013 se establece el tratamiento contable de
las diferencias entre ias normas prudenciales y las NlIFs con base en la siguiente metodologia.

=«  Se efectuaran y se compararan las cifras respectivas de los céiculos de la aplicacion de las NIIFs y
las normas prudenciales emitidas por la Superintendencia de Bancos de Panaméa (SBP).

=«  Cuando el célculo realizade de acuerdo con las NiIFs resulte provision mayor que la resultante de la
utilizacién de normas prudenciales, se contabilizaran las cifras NIIFs.

= Cuando, la utilizacion de normas prudenciales resulte en una mayor provision, se registrara
igualmente en resultados las cifras NIIFs y la diferencia se apropiara de las utilidades retenidas, la
cual se trasladara a una reserva regulatoria en el patrimonio. En casc que el Grupo no cuente con
utilidades retenidas suficientes, esta diferencia se presentara como una cuenta de déficit acumulado.

* La reserva regulatoria mencionada en el punto anterior no se podra reversar contra las utilidades
retenidas mientras existan las diferencias entre las NIIFs y las normas prudenciales que la originaron.

32. Eventos posteriores

En marzo de 2020, la Organizaciéon Mundial de la Salud {OMS) declaré una pandemia mundial relacionada
con la enfermedad coronavirus 2018 también conocida como COVID-19. En respuesta a esta situacion, el
Grupe ha iniciado una serie de acciones encaminadas a mitigar los impactos actuales y evaluar los posibles
escenarios futuros a los que pudiésemos estar expuestos. Los impactos mas relevantes podrian ser;

» Insuficiencia de las provisiones de crédito.
= Insuficiencia de liquidez.
¢ Volatilidad en los mercados financieros.
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o Aumento de riesgos operativos.
¢ No cumplimiento de metas de crecimiento.
» Continuidad de las operaciones.

En respuesta a estos posibles impactos, el Grupo ha ejecutado una serie de acciones especificas con la
finalidad de mitigar las posibles afectaciones, entre las principales acciones podemos mencionar:

» Otorgamiento de periodos de gracia en atencién a lo dispuesto en el Acuerdo 002-2020 emitido por la
Superintendencia de Bancos de Panama.

* Renegociaciones de operaciones de crédito con clientes corporativos.

+ Control de entradas y salidas de efectivo.

» Monitoreo constante y proyeccion de indicadores de mora, suficiencia de capital y liquidez.

En adici6n, a lo anterior y a pesar de las incertidumbres que existen, la Administracién no espera que las
consecuencias de COVID-19, tengan efectos en la condicién del negocio en marcha del Grupo.

No obstante, el COVID-19 ha afectado negativamente las condiciones econdmicas de las empresas en la
mayoria de los paises del mundo, lo que ha generado una incertidumbre global que puede afectar las
operaciones de Canal Bank y sus Subsidiarias, asi como las de sus clientes, contrapartes y proveedores. La
duracion y gravedad de los impactos del brote de COVID-19 son inciertos en este momento v, por lo tanto, e
Grupo no puede predecir el impacto que pudiese tener en sus operaciones y situacién financiera, el cual
podria ser material y adverso. La Administracion del Grupo continuara monitoreando y modificando las
estrategias operativas y financieras para mitigar los posibles riesgos que pudieran afectar el negocio.

33. Aprobacion de los estados financieros consolidados

Los estados financieros consolidados de Canal Bank, S. A. y Subsidiarias por el afio terminado el 31 de
diciembre de 2019 fueron aprobados por Administracién del Grupo para su emision el 25 de mayo de 2020.

Y
A
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Indique si se ha adoptado a lo interno de la organizacién reglas o
procedimientos de buen gobierno corporativo? En caso afirmativo, si son
basadas en alguna reglamentacion especifica:

Canal Bank, S.A. es una institucién bancaria con licencia general emitida por la
Superintendencia de Bancos de Panamd, por lo que esta obligada a adoptar
los principios de un Buen Gobierno Corporativo segtin el Acuerdo 5-2011 de la
Superintendencia de Bancos, quien realiza inspecciones periddicas donde
evaluan el grado de cumplimiento de estos principios.

Los propdsitos y objetivos de un Buen Gobierno Corporativo en Canal Bank
van orientados a:

Establecer y documentar la estructura y responsabilidades de la Junta
Directiva.

Definir los canales de comunicacién y la relacién entre la Junta Directiva y la
Gerencia Superior.

Fortalecer y mantener un adecuado sistema de control interno.

Guia para la evaluacién de la gestién del Banco en el marco de sana y seguras
practicas bancarias.

Indique si estas reglas o procedimientos contemplan los siguientes
temas:

a. Supervision de las actividades de la organizacién por la Junta
Directiva:

La Junta Directiva es responsable por el establecimiento y mantenimiento de
un sistema de control interno efectivo en el Banco y velar porque existan
condiciones generales de trabajo adecuadas para el desempefio de las tareas
asignadas a cada nivel del personal. La Junta Directiva también es
responsable, conjuntamente con la Gerencia Superior, de la promocién de
elevados estandares éticos y de integridad, asi como de establecer una cultura
organizativa que demuestre y enfatice, a todos los funcionarios la importancia
del proceso de control interno, el papel de cada uno dentro del Banco y de
estar plenamente integrados al mismo.

b. Existencia de criterios de independencia aplicables a la designacién
de Directores frente al control accionarlo:

La Junta Directiva, estard integrada por nueve (9) personas naturales, con
conocimientos y experiencia relevante a la actividad bancaria y (3) directores
suplentes.

Para ser nombrado director, éste debe tener reconocida solvencia moral,
experiencia en materia bancaria, financiera, empresarial y conocimientos en
cuestiones econdémicas y del entorno donde el Banco desarrolla sus
operaciones; y para que un director pueda participar en algiin comité especifico
de la Junta Directiva, debera tener conocimientos, experiencia general o
especifica con el area respectiva de acuerdo con el tipo de comité.



Conforme con la normatividad panamefia, la Junta Directiva contara con
mujeres dentro de sus miembros, entendiéndose que sus caracteristicas y
perfil se deben ajustar experiencia en materia bancaria, financiera, empresarial
y conocimientos en cuestiones econdmicas y del entorno donde el Banco
desarrolla sus operaciones

LDirectores seran individuos que no participen en la gestion administrativa
diaria del Banco y cuya participacion no presente conflictos materiales éticos o
de interés. En consecuencia, podran formar parte minoritaria de la Junta
Directiva el Gerente General, el Gerente de Operaciones y/o el Gerente
Financiero o sus equivalentes, ninguno de los cuales deberia presidirla. Los
Directores que formen parte de algun comité especifico de la Junta Directiva
deberan tener conocimientos especializados o experiencia relevante en el area
respectiva.

c. Existencia de criterios de independencia aplicables a la designacién
de Directores frente a la administracion:

La mayoria de los Directores seran individuos que no participen en la gestion
administrativa diaria del Banco y cuya participacion no presente conflictos
materiales éticos o de interés.

d. La formulacién de reglas que eviten dentro de la organizacion el
control de poder en un grupo reducido de empleados o directivos:

Las reglas estan incluidas en las politicas de Gobierno Corporativo.

e. Constitucién de Comisiones de Apoyo tales como de Cumplimiento y
Administracién de Riesgos, de Auditoria.

Se han constituidos diversos comités de apoyo como lo son:
i. Comité de Auditoria
ii. Comité Ejecutivo
ii. Comité de Activos y Pasivos
iv. Comité de Cumplimiento para la Prevencién del Blanqueo de
Capitales, Financiamiento del Terrorismo y Proliferacion de Armas
de Destruccion Masiva Comité de Riesgos
v. Comité de Créditos
vi. Comité de Tecnologia
vii. Comité de Operaciones
viii. Comité de Factoring
ix. Comité de Negocio Fiduciario

f. La celebracién de reuniones de trabajo de la Junta Directiva y
levantamiento de actas que reflejen la toma de decisiones.

La Junta Directiva, debera reunirse cada 3 meses, dejando constancia del
contenido de los temas tratados y discutido en las actas. En cualquier
momento podra sesionar de manera extraordinaria, siendo estas sesiones

A



extraordinarias convocadas por el Presidente o por éste a solicitud expresa
de al menos tres (3) directores.

g. Derecho de todo director y dignatario a recabar y obtener informacién.

Todo director y dignatario tiene el derecho de recabar y obtener informacién
del Banco y sus subsidiarias a través de la Alta Gerencia.

Indique si se ha adoptado un Cédigo de Etica. En caso afirmativo, sefiale
su método de divulgacién a quienes va dirigido.

El Banco elaboré su Cédigo de Etica y de Conducta desde el mes de julio de
2016 y su ualtima actualizacién se realizé abril 2019 el cual la Alta Gerencia
presenté a la Junta Directiva para su aprobacion. Fue distribuido a todo el
personal de la Institucion y es entregado a cada colaborador en el momento en
que es incorporado a ta Organizacion con una exposicién de su contenido.

Indique si las reglas de gobierno corporativo establecen pardmetros a la
Junta Directiva en relacién con los sigulentes aspectos:

a. Politicas de informacién y comunicacién de la empresa para con sus
accionistas y terceros.

No esta definido

b. Conflictos de intereses entre Directores, Dignatarios y Ejecutivos
clave, asi como la toma de decisiones.

Los colaboradores no deben anteponer preferencias de cualquier indole, en el
desempefio de sus labores, debiendo actuar apegados a las normas
aplicables.

Los colaboradores no participaran en la toma de decisiones que afecten a un
cliente o proveedor en el cual estuvieren intereses, su cényuge, parientes
suyos, hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, o
donde hubieren sido empleados dentro de los Ultimos cinco afios, anteriores a
su contratacién en el Banco, o cuando existiere aigin factor que pudiera
originar una situacion de falta de independencia, objetividad o imparcialidad.

Los colaboradores, deben abstenerse de ejercer la practica profesional en
forma particular, cuando ésta genere conflicto con su actuaciéon como tal, para
lo anterior, no deben prestar servicios de ningln tipo, ni suscribir ningdn
contrato de asesoria, o similares, con ninguna de las instituciones del sector
financiero.

c. Politicas y procedimientos para la seleccién, nombramiento,
retribucion y destitucién de fos principales ejecutivos de la empresa.

Seleccion: {(



El reclutamiento de nuevas unidades debera hacerse bajo ias bases de las
necesidades reales de la empresa y acorde con los recursos presupuestos
debidamente aprobado.

En las vacantes que surjan se debera tomar en cuenta con prioridad al
personal que vea en la misma una promocién y que cumpla con los requisitos y
perfil del puesto seguin estd definido en el Descriptivo del Cargo.

Para |la toma de decisién de una contratacién se debera evaluar por lo menos
dos prospectos.

Para que el (la) aspirante sea evaluado(a) debera proporcionar la siguiente
documentacidn:

Solicitud de empleo

Fotocopia de cédula o pasaporte
Curriculo Vitae

Copias de Certificados y Diploma
Informe psicotécnico

Referencias laborales
Referencias personales
Referencias de crédito

Pruebas de laboratorios para comprobar el consumo de sustancias prohibidas
por la Ley

Record Policivo

Una vez recibida la documentacion pertinente se procedera con la entrevista
personal, la cual se procurard la realicen el Gerente del area donde surge la
vacante y Gerente de recursos humanos.

Incentivos Financieros

Los Beneficios gque el Banco otorga a sus colaboradores son:

Salarios

Uniformes reemplazables cada dos anos.

100% de la pdliza colectiva de vida.

100% de la péliza colectiva de hospitalizacion.

Convenios con entidades bancarias.

Participacién de las utilidades segln sea aprobado de forma unilateral por la
Junta Directiva y disponibilidad de presupuesto.

d. Sistemas de evaluacion de desempeﬁd de los ejecutivos clave:

e Cuando el trabajador tenga tres meses de laborar en la
empresa, el jefe inmediato le realizard una evaluacion de
desempeifio y la remitird a Recursos humanos, quien debe
emitir un informe en donde a partir de dicha evaluacion y de lo Y((



observado definir su permanencia en la empresa y de darse lo
contrario se hara las recomendaciones que considere
pertinentes para que se tome una decisién al respecto.

e Una vez el trabajador cumpla un afio de haber ingresado a la
Institucién serd sometido a evaluaciones anuales

a. Control razonable del riesgo.

La unidad de riesgos es la encargada de la identificacién y
administracion de los riesgos que enfrenta el Banco, pudiendo
comprender a su vez unidades especializadas para riesgos
especificos, de acuerdo a la naturaleza de las operaciones y la
estructura del Banco. La coordinacién necesaria para una adecuada
administracion integral de los riesgos, se realiza a través de la
unidad de riesgos y del Comité de Riesgos integrado por Directores
para tal fin. La unidad de riesgos participa en el disefio y
permanente adecuacién del manual de organizacion y funciones, de
politicas y procedimientos de control de riesgos y demas normas
internas de similar naturaleza que tenga el Banco.

Los integrantes de la unidad de riesgos deberdan poseer la
experiencia y conocimientos técnicos que les permitan el adecuado
cumplimiento de sus funciones. La unidad de riesgos no realizar4,
procesara o aprobara transacciones. Su funcién primaria es la de dar
seguimiento al riesgo, asistir en el disefio de politicas y
procedimientos, verificar su cumplimiento, y alertar a la Junta
Directiva y a la Gerencia Superior sobre riesgos que puedan requerir
controles adicionales.

La unidad de riesgos es responsable de informar a la Junta Directiva,
Comité de Riesgos, a la Gerencia Superior 0 a los Comités que
indique la Junta Directiva y a las areas de decisién correspondientes,
sobre los riesgos, el grado de exposiciéon, los limites y la
administraciéon de éstos de acuerdo a las politicas y procedimientos
establecidos por el Banco. Los informes deberan detallar, entre
otros, las exposiciones existentes, su cumplimiento con las politicas
y procedimientos aprobados por el Banco, leyes y normas juridicas;
nuevos riesgos que deban ser seguidos © controlados; y
cualesquiera temas materiales que tengan que ver con transacciones
con grupos econdémicos y con partes relacionadas.

b. Registros de contabilidad apropiados que reflejen
razonablemente la posicién financiera de la empresa.

La contabilidad del Banco debera ser supervisada por personal idoneo y se
regira bajo las Normas Internacionales de Informacion Financiera estardn y
sera sometida a la revisién de los Auditores Internos y una firma de auditores
independientes de reconocida trayectoria.



c. Proteccion de los activos, prevencion y deteccion de fraudes y
otras irregularidades.

Es responsabilidad de la Junta Directiva conocer y comprender los principales
riesgos a los cuales se expone el Banco, estableciendo limites vy
procedimientos razonables para dichos riesgos y asegurarse que la Gerencia
Superior adopte las medidas necesarias para la identificacién, medicion,
vigilancia y control de los mismos.

d. Adecuada representacién de todos los grupos accionarios,
incluyendo los minoritarios. (Esta informacion debe
suministrarse en todo caso de ofertas piblicas de acciones.
Para ofertas publicas de otros valores, se suministrara solo
cuando sea de importancia para el publico inversionista a
juicio del emisor).

No aplica.

e. Mecanismos de control interno del manejo de la sociedad y su
supervision periédica.

El Banco cuenta con un Sistema de Control Interno que tiene como finalidad el
establecimiento de principios, politicas, procedimientos y mecanismos de
verificacién y evaluacién que garanticen la eficacia y eficiencia de las
operaciones, el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la identificacion,
prevencion y mitigacién de los riesgos, la prevencion y sancion del fraude, la
integridad de la informacion, tanto contable como estadistica, y en especial, el
absoluto cumplimiento de la ley y las normas aplicables al Banco.

El Control Interno, a través de mecanismos de delegacion, seguimiento y
control, lo ejercen los miembros de la Junta Directiva, la Gerencia Superior y
los Colaboradores, es armonizado por un Auditor Interno y un Auditor Externo
que aportan los elementos técnicos necesarios.

El Sistema de Control Interno del Banco, consta de cinco componentes
interrelacionados entre si, e integrados en todos los procesos de negocio de la
entidad. Dichos componentes son:

Ambiente de Control, el ambiente de control inicia y termina con su gente, lo
que hace necesario una adecuada estructura organizativa y administrativa que
delimita claramente las obligaciones, responsabilidades y el grado de
dependencia e interrelacion existente entre las areas operativas Yy
administrativas; sedimentados en fuertes principios y valores éticos.

Sistema de contro! de riesqos establecidos para la identificacion, vigilancia y
administracion de los riesgos que enfrente el banco, la Actividades de control,
basados en politicas, procedimientos, y controles que se ejecutan en todos los
niveles de la organizacion para el seguimiento de las actividades
desarrolladas, de forma que se pueda evaluar si los objetivos de la institucion
estan siendo alcanzados, si los limites establecidos y las leyes y reglamentos f\
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aplicables estan siendo cumplidos, asi como asegurar que cualesquiera
excepciones y desvios significativos.

Informacién vy comunicacidn: sistema que garantice comunicacién de
informacion confiable

y oportuna en materia financiera, operacional, administrativa y de
cumplimiento; relevantes para la toma de decisiones

Sistemas informaticos que garanticen su buen funcionamiento, disponibilidad
operativa para la continuidad del negocio, incluyendo las medidas de seguridad
y planes de contingencia para preservar [a confidencialidad e integridad de la
informacién transmitida y/o almacenada en las bases de datos.

Monitoreo constante para verificar la calidad de desempefio del control interno
a través del tiempo, medio de |a supervisién de los jefes o lideres de cada drea
0 proceso como parte habitual de su responsabilidad frente al control interno.

Evaluaciones que se centren directamente sobre la efectividad del sistema de
control interno, realizadas por personas independientes del proceso, tales
como auditores internos o externos

La funcidn de auditoria interna del Banco es la responsable de la evaluacion y
seguimiento permanente del sistema de control interno. La funcién de auditoria
interna sera administrativamente dependiente de la Junta Directiva, a través
del Comité de Auditoria con el cual debera reunirse regularmente, sera
operativamente independiente y deberd estar dotada con las facultades
necesarias para evaluar el cumplimiento de las politicas de manejo de riesgos
a que estd expuesto el Banco, individualmente y como organizacion
consolidada, que puedan menoscabar el logro de los objetivos del Banco. En el
caso de sucursales y subsidiarias de Bancos Extranjeros con Licencia General
o Internacional, la funcién de auditorfa interna podré ser practicada por la
funcidn de auditoria interna de su casa matriz en el extranjero o de la oficina
regional correspondiente. En adicién a los informes que la funcion de auditoria
interna deba presentar dentro de sus funciones continuas y permanentes sobre
situaciones relacionadas con el control interno en la institucion, ésta debera
presentar por lo menos semestraimente a la Junta Directiva o al Comité de
Auditoria y a la Gerencia Superior, informes sobre la situacién global de los
controles internos, que contengan como minimo: a. Las conclusiones de las
pruebas efectuadas; b. Las recomendaciones respecto de eventuales
deficiencias con el establecimiento de un cronograma para subsanar las
mismas; y c. La manifestacién de los responsables por las correspondientes
dreas respecto de las deficiencias encontradas en verlificaciones anteriores y
de las medidas efectivamente adoptadas para subsanarlas. A su vez, los
auditores externos evaluaran por lo menos una vez al afio el sistema de control
interno del Banco. En ambos casos, dichas evaluaciones deberan realizarse de
conformidad con las disposiciones emitidas por la Superintendencia y las
Normas Internacionales de Auditoria.

Las deficiencias del sistema de control interno identificadas por cualquier
unidad dentro del Banco deberdn ser reportadas oportunamente a la funcién
de auditoria interna y al nivel de gerencia apropiado, para la adopcién de las
medidas correctivas que correspondan. R



2. Indique si las reglas de gobierno corporativo contemplan
incompatibilidades de los miembros de la Junta Directiva para exigir o
aceptar pagos u otras ventajas extraordinarias, ni para perseguir la
consecucion de intereses personales.

El Banco entiende que una situacion es un “Conflicto de Interés”, cuando una
persona, ante una situacidon especifica, enfrenta alternativas diferentes de
conducta con relacién a intereses incompatibles, ninguno de los cuales puede
privilegiar en razén de sus obligaciones legales o contractuales.

Todo Director o Colaborador del Banco, explicitamente, se compromete a
revelar la naturaleza de cualquier situacién que pueda configurar un conflicto
entre sus propios intereses o los de terceros y los del Banco, ¢ cualquiera de
los Grupos de Interés del mismo

3. Composicién de la Junta Directiva

La Junia Directiva, estara integrada por nueve (9) personas naturales, con
conocimientos y experiencia relevante a la actividad bancaria y (3) directores
suplentes.

4. Prevén las reglas de gobierno corporativo mecanismos para asegurar
el goce de los derechos de los accionistas, tales como:

a. Acceso a informacion referente a criterios de gobierno corporativo y
su observancia. (Esta informacioén debe suministrarse en todo caso
de ofertas publicas de acciones. Para ofertas publicas de otros
valores, se suministrard solo cuando sea de importancia para el
publico inversionista a juicio del emisor).

No aplica

b. Acceso a informacién referente a criterios de seleccion de auditores
externos. (Esta informacién debe suministrarse en todo caso de
ofertas publicas de acciones. Para ofertas pulblicas de otros valores,
se suministraréa solo cuando sea de importancia para el publico
inversionista a juicio del emisor).

No aplica

c. Ejercicio de su derecho a voto en reuniones de accionistas, de
conformidad con el Pacto Social y/o estatutos de la sociedad. (Esta
informacién debe suministrarse en todo caso de ofertas publicas de
acciones. Para ofertas publicas de otros valores, se suministrara
solo cuando sea de importancia para el publico inversionista a juicio
del emisor).

No aplica
d. Acceso a informacion referente a remuneracién de los miembros de

la Junta Directiva. (Esta informacién debe suministrarse en todo
i
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caso de ofertas publicas de acciones. Para ofertas publicas de otros
valores, se suministrard solo cuando sea de importancia para el
publico inversionista a juicio del emisor).

No aplica

e. Acceso a informacion referente a remuneracion de los Ejecutivos
Clave. (Esta informacion debe suministrarse en todo caso de ofertas
pablicas de acciones. Para ofertas publicas de otros valores, se
suministrara solo cuando sea de importancia para el publico
inversionista a juicio del emisor).

No aplica.

f. Conocimiento de los esquemas de remuneracién accionaria y otros
beneficios ofrecidos a los empleados de la sociedad. (Esta
informacién debe suministrarse en todo caso de ofertas publicas de
acciones. Para ofertas publicas de otros valores, se suministrars
solo cuando sea de importancia para el pablico inversionista a juicio
del emisor).

No aplica.

5. Prevén las reglas de gobierno corporativo la conformacion de comités
de apoyo tales como:

a. Comité de Auditoria; o su denominacién equivalente

Comité de Auditoria:

El Sistema de Control Interno de un Banco no es un agente externo de verificacién o
seguimiento de los actos de la Administracién; més bien viene a ser un proceso el cual se
ejecuta de una u otra manera, por la Junta Directiva, por su Grupo Administrativo o
Gerencial, y por ende, involucra a todo el resto del personal que compone la institucion.

El principal objetivo de dichos controles es proporcionarle una seguridad razonable de
conseguir en la Entidad la tres siguientes categorias de objetivos:

« Efectividad y eficiencia de |las operaciones
« Suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera
» Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

Estructuracion del Comité de Auditoria

La Junta Directiva del Banco es quien establece el Comité de Auditoria y este representa
un papel importante en el proceso de direccién como medida de proteccién al accionista.

El Comite de Auditoria es independiente de la administracion. Sus funciones y
responsabilidades, son aprobadas por la Junta Directiva.

La esencia de los objetivos del Comité de Auditoria son valorar los procesos del Banco,
relacionados con sus riesgos y el ambiente de control, supervisar la presentacién de la
informacion financiera y evaluar los procesos tanto de auditoria interna como de los

auditores externos. '//
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Responsabilidades del Comité de Auditoria

Tal como se ha mencionado anteriormente, las responsabilidades del Comité de Auditoria
giran en torno a los siguientes aspectos:

Valoracion de los Riesgos y del Ambiente de Control

El comité de auditoria determina que la administracion ha implantado politicas que
aseguran que los riesgos se han identificado y que los controles son adecuados, estan
vigentes y funcionan correctamente.

Como parte de la valoracién de los procesos relacionados con los riesgos y el ambiente
de control del Banco, el Comité de Auditoria recibe de la Administracion una vision de ios
riesgos, politicas, procedimientos y controles que sustentan la integridad de la informacion
financiera. Todo ello a través de diversos informes que revelan los diferentes
comportamientos en las dreas sensibles del Banco, tales como préstamos, sobregiros,
etc.

En el proceso de analisis se evaldan las siguientes areas:

Ambiente de Control

Constituye la parte disciplinaria y estructural, dentro de los que se incluyen
la integridad, los valores éticos y las capacidades del personal de la
entidad.

Valoracion del riesgo

Se identifican y analizan los riesgos inherentes al logro de los objetivos del
Banco, y se constituye en la base para determinar la manera en que se
manejaran tales riesgos.

Actividades de Control

Se analizan las politicas y procedimientos que contribuyen a asegurar que
se tomen las medidas necesarias para orientar dichos riesgos al logro de
los objetivos de la entidad.

Informacién y Comunicacién

Se identifica, captura y se comunica en forma adecuada y oportuna para el
cumplimiento de las responsabilidades por parte del personal involucrado.

Monitoreo

El Sistema de Control Interno es monitoreado para valorar su desempefio
en el transcurso del tiempo.

E! Comité de Auditoria tiene presente aspectos relacionados con el “fraude” en todos los
niveles de la administracion y evalua de forma periédica los siguientes puntos:

o Que tan prudente es la Administracion del Banco en el cumplimiento de sus
responsabilidades para la presentacién de su informacidn financiera.

« Se ignoran intencionalmente los controles internos, se “manejan” las utilidades o
se tergiversa los resultados operacionales.

]
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= Se ponen en préactica las recomendaciones de adoptar medidas correctivas
hechas por el Auditor Interno y los Auditores Independientes.

Supervision de la Presentacidn de Informacion Financlera

E! Comité de Auditoria tiene las siguientes responsabilidades en relacion con la
presentacion de la informacién financiera del Banco:

« Revisar las utilidades presentadas y los estados financieros
« Valorar lo apropiado de los principios contables adoptados por la administracién

+ Revisar las transacciones significativas, las poco usuales y las estimaciones
contables

e Consultar sobre los estados financieros con la administracién y los Auditores
independientes.

» Entender las responsabilidades y manifestaciones de la Administracion

« Valorar si los estados financieros son completos y estdn razonablemente
presentados.

Evaluacion de los Procesos de Auditoria Interna y Auditoria independiente

El proceso de Auditoria se efectia a través de dos entes, con funciones y
responsabilidades separadas, Auditoria Interna y Auditoria Externa. Ambas logran de una
u ofra manera complementar sus acciones, a través de una coordinacién en su gestién.
Uno monitorea el “contro! interno”, el otro la “razonabilidad” a los estados financieros del
Banco.

b. Comité de Cumplimiento y Administracion de Riesgos;, o su
denominacién equivalente

i. El Comité de Cumplimiento estara compuesto por el Oficial
de Cumplimiento quien presidira las reuniones, el Gerente
General, Sub gerente General y el Gerente Ejecutivo de
Operaciones.

ii. El Comité de Administracién de Riesgo o Comité de Activos y
Pasivos estara compuesto por la Oficial de Riesgo, el
Gerente General, Sub gerente general, Gerente Ejecutivo de
Operaciones, el Oficial de Cumplimiento y el Gerente de
Métodos y Procedimientos.

c. Comité de Evaluacién y Postulacién de directores independientes y
ejecutivos clave; o su denominacién equivalente.

Esta responsabilidad la asume la Junta Directiva
d. Otros:
Comité Ejecutivo:

Estda conformado por miembros de la Junta Directiva a quien repora
directamente. Estd encargado de supervisar la ejecucién del presupuesto.
Brinda a la Junta Directiva propuestas y alternativas de altas decisiones,

v



aprueba operaciones de crédito que estdn fuera del limite de la Gerencia y del
Comité de Crédito. Recomienda medidas de organizacion para el mejor
funcionamiento del Banco.

6. En caso de ser afirmativa la respuesta anterior, se encuentran
constituidos dichos Comités para el periodo cubierto por este
reporte?

a. Comité de Auditoria

Si estuvieron constituidos durante el periodo cubierto por este reporte.
b. Comité de Cumplimiento y Administracién de Riesgos.

Si estuvieron constituidos durante el periodo cubierto por este reporte.

¢. Comité de Evaluacion y Postulacion de directores independientes y
ejecutivos clave.

No estuvieron constituidos durante el periodo cubierto por este reporte.

7. Indique cémo estan conformados los Comités de:
a. Auditoria

Director
Director Independiente

Director

Gerente General

VP de Auditoria

VP de Riesgos
VPE
VP de Cumplimiento
VP de Operaciones y Tecnologia

b. Cumplimiento para la prevencion del BC/FT/PADMy

El comité de Cumplimiento estd conformado por dos (3) miembros de la
junta directiva, el gerente general, el principal ejecutivo de las areas de riesgo, de
cumplimiento, de negocios, de operaciones y de auditoria interna.

c. Evaluaciéon y Postulacién de directores independientes y
ejecutivos clave.

Plan de Sucesidn de la Junta Directiva

El Banco y sus subsidiarias, conscientes de las responsabilidades que
tiene, se ha comprometido en liderar de forma permanente un plan de
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sucesion de directores en caso de que se dé una baja temporal o
permanente de algun miembro dentro de la Junta Directiva.

Con este fin se designan tres (3) directores suplentes cada afio durante la
Asamblea General de Accionistas. Estos directores tienen las cualidades
necesarias para sustituir a algin director permanente en caso de que el
banco y su Junta Directiva asf lo requieran b“/

No tiene miembros. 2



CUADRO GERENCIAL DE

CANAL BANK, S.A.

CARGOS BIO RESUMIDOS

GERENTE GENERAL EZRA SILVERA

Licenciado en Economia, con 21 afics de experiencia bancaria, con
especializacion en el drea de Banca Corporativa y Comercial. Ha ocupado puestos
de liderazgo de alto nivel como Vicepresidente de Banco de Empresas y Gobierno
en Banistmo, Director de Banca Global en HSBC y Vicepresidente de Negocios en
Citibank.

VICEPRESIDENTE EJECUTIVO RAUL QUEVEDO

Profesional con mas de 20 afios de experiencia en el sector financiero, bancario,
bursatil y comercial. Ha desempefiado funciones de Presidente Ejecutivo, Gerente
General, Director General y CFO, ex miembro del directorio de la Bolsa De
Valores de Guayaquil (Ecuador). Graduado de Economista con una Maestria en
Administracién de Negocios.

VICEPRESIDENTE DE CUMPLIMIENTO EMMA TEM

Licenciada en Contabilidad, con més 20 afios de experiencia en el sector bancario
y auditoria, ejerciendo funciones a través de su trayectoria como oficial de
cumplimiento y gerente de cumplimiento, con experiencia y conocimiento en las
normativas vigentes aplicables a la prevencién del lavado de dinero y

financiamiento del terrorismo.
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VICEPRESIDENTE DE RIESGOS ENEIDA LAU

Licenciada en ingenieria mecanica industrial con un master en finanzas, cuenta
con 10 afios de experiencia en distintas dreas del sector, ha ejercido funciones de
analista financiera, gerente de riesgos, administracién de proyectos, directora de
control y finanzas, manejo de gobierno corporativo.

VICEPRESIDENTE DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA ERICK
GARAY

Cuenta con amplia experiencia en el area de programacién y analisis de
soluciones tecnoldgicas, analizando procesos bancarios y como implementar y
gestionar bases de datos, organizando légicamente la formacién del personal,
gestionando presupuestos, al igual que organizando planes de mantenimiento
para los mismos. Ha participado activamente en la comisién de seguridad bancaria
para la definicion de los acuerdos 6-2011 y 3-2012, al igual que se ha
desempefiado como coordinador de planes y programas de modernizaciéon de
proyectos liderados por el Banco Interamericano de Desarrollo en temas de
modernizacion de sistemas de pagos.

Su experiencia en el area de Tecnologia le ha permitido participar en la revision y
levantamiento de procesos y macro procesos para soportar las actividades del
negocio bancario, tenido participacién activa en temas de seguridad de la
informacion I6gica de los sistemas. Adicionalmente, ha participado activamente en
temas de planificacién estratégica, fusiones de bancos y cambios de core
bancarios.

VICEPRESIDENTE DE AUDITORIA INTERNA JORGE ORTEGA

Lic. En Contabilidad, con 14 afios de experiencia en el area de auditoria,
desempefiando funciones como gerente de consultoria financiera, asistente de
auditoria, consultor asociado y auditor.

VICEPRESIDENTE DE FINANZAS Y CONTABILIDAD ROBERTO LAU
D.

Egresado de la Universidad Nacional de Panama, donde obtuvo el titulo de Licenciado en
Contabilidad.

Ha trabajado como Asesor Financiero y Fiscal en una variedad de actividades
comerciales e industriales a través de la firma de auditoria Barahona Wolf & Co.,
fungiendo como auditor y contador de diversas empresas importantes del pais.

Se desempend como empresario independiente, siendo socio y gerente general de una
cadena de almacén de calzados.

Con 27 afios de experiencia en el sector bancario ha ocupado el cargo de auditor interno
del Banco General, donde realizé auditorifas de sus sucursales asi como de
departamentos y subsidiarias del grupo; participé en diferentes comisiones establecidas
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para el analisis y mejoramiento de las operaciones, asi como la normalizacién de los
procesos.

Laboré en el Banco Universal donde tuvo a su cargo la posicion de auditor interno, oficial
de cumplimiento, Gerente Ejecutivo de Operaciones y Administracién y Vicepresidente de
Finanzas. Dentro de su trayectoria ha tenido bajo su responsabilidad las areas de:
Contabilidad, Tecnologia, Recursos Humanos, Cobros, Banca Electrénica, Camara de
Compensacion, Servicios Administrativos, Control Interno, Métodos y Procedimientos,
Operaciones de Sucursales, Custodia de Valores, Propiedades, Internacional vy
Seguridad.

VICEPRESIDENTE _DE _GESTION HUMANA BERNADETTE
BOAVENTURA

Licenciada en Banca Y Finanzas de la Universidad Interamericana de Panama, cuenta
con un Postgrado en Mercados Financieros Internacionales y Maestria en Gerencia
Estratégica de !a Universidad Santa maria la Antigua y MBA del Instituto Centroamericano
de Administracion de Empresas (INCAE), adicional, formé parte del Human Capital
Program dictado por Aden Business School Panama. Ha sido miembro de instituciones
como SUMARSE, Asociacion Bancaria de Panama.

Cuenta con mas de 15 afios de experiencia en puestos de direccidn de Gestion
Humana del sector financiero y de Aseguradoras a nivel local e internacional. Adicional,
ha participado activamente en procesos estratagicos de ventas, fusiones y adquisiciones
de bancos locales y multinacionales, cambios de core bancario y reestructuraciones
organizacionales de alto impacto.  Ha sido responsable de desarrollar e implementar
estrategias de recursos humanos en importantes empresas del sector financiero, como
Multibank, HSBC Bank y Aseguradora, Banistmo, entre otras, gestion que le ha permito
cumplir importantes logros.

Cuenta con experiencia en todos los subsistemas de Recursos Humanos, gestion del
cambio, desarrolle organizacional, planificacion estratégica, implementacion, ejecucién y
seguimiento de proyectos, manejo de presupuestos. Las capacidades antes
mencionadas, le brinda una orientacién a resultados, con visién global del negocio, alta
destreza financiera, vision estratégica de largo plazo , capacidad de diagnédstico, analisis y
estructuracién de solucién de problemas.



VICEPRESIDENTE DE NEGOCIOS METRO Y OCCIDENTE,
CARLOTA RODRIGUEZ

Egresada de la Universidad Interamericana de Panamd, donde obtuvo su Maestria en
Administracién de Empresas con énfasis en Gerencia Estratégica. Tiene una Licenciatura
en Finanzas y en Contabilidad de la Universidad Santa Maria La Antigua. Cuenta con
Licencia de Corredora de Bolsa de Valores y Licencia de C.P.A.

Trayectoria de mas de 30 afios en la Banca, especificamente en el area de Banca
Corporativa Local, Zona Libre de Colén y Banca Comercial, Co-Liderando equipos de
negocios orientados a logros de resultados. A ocupado las posiciones de Vice Presidente
de Banca Comercial, Vicepresidente de Banca Corporativa. Es responsable actualmente
de la parte de Negocio de Banca de Empresas y Sucursales Metro — Occidente. Participa
en los Comités de Canalbank.

VICEPRESIDENTE REGIONAL DE NEGOCIO ANABELA DE LEON

Con mas de 20 afios de experiencia en la Banca Internacional y Local y enfocada en el
sector financiero, empresarial, corporativo y comercial dentro de la Zona Libre de Colon y
con amplié conocimiento de este mercado, decido incluir en mi experiencia un nuevo
sector como lo es el sector agropecuario y pyme en provincias centrales y hago un
cambio aportando mis conocimientos adquiridos a lo largo de estos anos a este sector,
asi como a todo el comercic a nivel de provincias centrales. Participe de la
implementacién en el drea de negocios del sistema SIEBEL, para la presentacion de las
propuestas y analisis de operaciones comerciales.

Cuenta con una Licenciatura en Contabilidad, un Postgrado en Alta Gerencia y Dos
maestrias en Negocios y Recursos Humano ha logrado llevar a sus equipos a cumplir las
metas y objetivos que se le han asignados.

GERENTE_DE PLANIFICACION Y CONTROL FINANCIERO ANEL
ORTEGA

Licenciatura en Contabilidad de la Universidad de Panam4, cuenta con un postgrado en
Alta gerencia y Maestria en Gerencia Estratégica de la Universidad Interamericana de
Panama y especializaciones de Diplomado en Normas Internacionales de Informacidn
Financiera (NIIF) y de Impuesto de la Universidad Especializada del Contador Publico de
Panama.

Con mas de 15 afios de experiencia en el sector financiero, ha ocupado cargo de
Subgerente Financiero de Citibank N.A. y Director de Finanzas y Contabilidad de Banca
Privada D Andorra (Panama), S.A. ﬁj i



GERENTE DE TESORERIA Y CORRESPONSALIA BANCARIA
OMAR NAVARRO

Licenciado en Banca y Finanzas de la Universidad Latina de Panama, cuenta con licencia
de corredor de valores emitida por |la Bolsa de Valores de Panama.

Con mas de 10 afios de experiencia en el sector financiero, ocupando cargos de Trader

de inversiones, oficial de tesoreria e inversiones, Sub gerencia y Gerencia de Tesoreria y
Corresponsalia.

GERENTE DE ASESORIA LEGAL Y COBRANZA LIA SANCHEZ

Abogada en ejercicio, cuenta con amplia experiencia en temas legales tanto a nivel
bancario, administrativos y judiciales, adicional manejo en el drea de cobranza de créditos
de consumo y comerciales.

Su experiencia en el drea legal, le ha permitido ejercer posiciones de Alta Gerencia en
bancos como en Fiduciarias, ha participado en implementacion de sistema de fiduciaria,
negociaciones bancarias a nivel internacional, participacién en plan de atencién al cliente
y cobranza en Guadalajara-México.
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V. PARTE: DIVULGACION

El medio de divulgacion del Informe de Actualizacién es nuestra pagina web
www_canalbank.com.

Adicionalmente, los estados financieros auditados correspondientes al afio fiscal
2019 seran publicados en un diario de la localidad en su edicién del mes de junio de
2020.

Firmado en Representacion de

Canal Bank, S.A.

i

Lisa Méndez Moreno
Cédula 4-102-2395
Representante Legal




ciudad de David, Distritc de Boquete, con cédula de identidad personal nimero 4-102-2395,
RAFAEL HERMIDA DOMINGUEZ, vardn, panamefio, mayor de edad, casado, con domicilio
la ciudad de Panamd, con cédula de identidad personal ntimero 6-71-708, JUAN DE LA
SIERRA URQUIJO, vartn, panamefio, mayor de edad, con domicilio en la ciudad de Panama,
con cédula de identidad personal mimero N-19-1469, ROBERTOQ LAU DIAZ, varon, panamefio,
mavor de edad, casado, vecino de esta ciudad, con cédula de identidad personal nimero 8-239-
441, Presidente de la Junta Directiva, Secretario de la Junta Directiva, Tesorero de la Junta
Directiva y Vice-Presidente de Finanzas y Contabilidad, respectivamente, de CANAL BANK
S.A., entidad bancaria organizada de acuerdo a las leyes de la Reptiblica de Panamé, inscrita en la
ficha 2482442, Rollo 1, Imagen 816457 de la Seccién de Micropeliculas Mercantil del Registro
Piblico, con residencia en la ciudad de Panamd, Distrito de Panamé, Provincia de Panam4,
personas a quienes conozco y a fin de dar cumplimiento a las disposiciones contenidas en el
acuerdo siete-cero-dos (7-02) de catorce (14) de octubre de 2002 de la Comisién Nacional de
Valores de la Repiiblica de Panam4, por este medio dejan la constancia bajo la gravedad de
juramento, lo siguiente:

A. Que cada uno de los firmantes ha revisado el Estado Financicro Anual correspondiente
a CANAL BANK, S5.A. Y SUBSIDIARIAS.

B. Que a sus juicios, los Estados Financieros no contienen informaciones o declaraciones
falsas sobre hechos de importancia, ni omiten informacién sobre hechos de importancia
que debap ser divulgados en virtud del Decreto Ley uno (1) de mil novecientos noventa
y nueve (1999) y sus reglamentos, o que deban ser divulgados para que las
declaraciones hechas en dicho informe no sean tendenciosas o engafiosas a la luz de las
circunstancias en las que fueron hechas.

C. Que ha sus juicios los estados Financieros Anuales y cualquiera otra informacién
financiera incluida en los mismos representan razonablemente en todos sus aspectos la
condicién financiera y los resultados de las operaciones de CANAL BANK, S.A., Y
SUBSIDIARIAS para el periodo cormrespondiente del cero uno (01) de enero de dos
mil diecinueve (2019) al treinta ¥ uno (31) de diciembre de dos mil diecirmeve (2019).

D. Que los firmamtes:

d.1. Son responsebles del establecimiento y mantenimiento de los controles internos de
la empresa.

d.2. Han disefiado los mecanismos de control interno que garanticen que toda la
informacién de importancia sobre CANAL BANK, S5.A. y sus subsidiarias
consolidadas, sean hechas de su conocimiento, particularmente durante el periodo en
que los reportes han sido preparados.

d.3. Han evaluado la efectividad de los controles internos de CANAL BANK, S.A.
dentro de 1os noventa (90) dias previos a la emision de los Estados Financieros.

d.4. Han presentado en los Estados Financieros sus conclusiones sobre la efectividad
de los controles internos con base en las evaluaciones efectuadas a esa fecha.

e






. Que cada uno de los firmantes ha revelado a los auditores de Deloitte Inc. lo siguiente:

e.l. Todas las deficiencias sipnificativas que surjan en el marco del disefio y operacién
de los controles internos que puedan afectar négativamente la capacidad de CANAL
BANK, S.A., para registrar, procesar y reportar informacién financiera, e indicando a
los auditores cualquiera debilidad existente cn los controles internos.

e2. Cualquier frande, de importancia o no, que involucre a la administracién u otros
empleados que ejerzan un rol significativo en la ejecucion de los controles internos de
CANAL BANK, S.A.

F. Que cada uno de los firmantes ha revelado a los auditores externos la existencia o no de
cambios significativos en los controles internos del CANAL BANK, S.A o
cualesquiera otros factores que puedan afectar en forma importante tales controles con
posterioridad a la fecha de su evaluacién, incluyendo la formulacién de acciones
comrectivas con respecto a deficiencias o debilidades de importancia dentro de la
empresa. Esta declaracion la hacemos para ser presentada ante la Superintedencia del
Mercadc de Valores de Panamd. Dado en la ciudad de Panamd, a los veinticinco dias

del mes de mayo de dos mil veinte {2020).

MORENO RAFAE IDA D.
Presidente de la Junta Directiva ‘Secretario de la Junta Directiva

Cédula 4-102-239%5 Cédula 6-71-708

r. rved)
JUAN DE LA SIERRA URQULIO ; ROBERTO LAU DIAZ
Tesorero de la Junta Directiva Vicepresidente de Finanzas
Cédula N-19-1469 Cédula 8-239-441
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