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Palabras de nuestro Gerente General

Hoy hablo de un tema clave en nuestro banco: la sostenibilidad empresarial. Cada vez mads
empresas se dan cuenta de la importancia de reducir su huella de carbono, y nosotros no
podemos quedarnos atrds. La sostenibilidad empresarial es esencial para garantizar un futuro
prospero para todos, teniendo en cuenta el impacto de nuestras operaciones en el medio
ambiente y la sociedad.

Hemos establecido un proyecto ambicioso para convertirnos en un banco verde en 10 anos,
con metas claras y medidas concretas para reducir nuestra huella de carbono y minimizar el
impacto ambiental. Ademds, estamos trabajando en ofrecer productos y servicios financieros
que promuevan la sostenibilidad empresarial y el desarrollo sostenible.

La sostenibilidad empresarial es un compromiso que todos debemos asumir, ya que no solo es
una cuestion de responsabilidad social corporativa, sino también de rentabilidad a largo
plazo. Como gerente general de Canalbank, los invito a todos a sumarse a este movimiento y
trabajar juntos para hacer de la sostenibilidad empresarial una norma.

Juntos, podemos contribuir a la construccion de un mundo mas sostenible para todos.

(Lol L enraele-
Gerente General - Canal Bank, S.A.
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En canalbank, creemos firmemente que la sostenibilidad y la responsabilidad empresarial son
elementos fundamentales en la forma en que hacemos negocios. Nuestro enfoque se basa en la
ética, la transparencia en las operaciones y nuestro compromiso social con el desarrollo

sostenible de nuestro pais.

Por lo tanto, nuestro Plan Estratégico se ha disefiado en el marco de la sostenibilidad, y nos
hemos comprometido a contribuir al desarrollo social y ambiental de nuestra nacién. Una
muestra de nuestro compromiso es que nos hemos unido al proyecto del Centro Macional de

Produccién mas Limpia.

“Integracion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Ambientales en las
estrategias de negocios de las empresas para el fortalecimiento de su gestion

ambiental y su competitividad".

Alcance: Este informe cubre los programas, actividades y
politicas del 1 enereo al 31 de diciembre de 2021 - 2022

CNP+L
Panama
Programa de sostenibilidad y RSE, Canal Bank, S.A. 2021 - 2022
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Perfil de la Organizacion,
Mision, Vision y Valores
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nuestra cobertura a nivel nacional y desarrollarnos un

portafolio de productos agresivo vy diferenciador
Inauguramos

Sucursal Chitré

Historia

2014 2015 2016 2017 Ji 2018

Iniciamos nuestra operacion como Compramos Banco Universal, S.A. y Mos establecimos como un banco
Canal Bank (BMF) nos convertimos en Canalbank, 5.A. de nicho especializado en el
Banco de Licencia General. sector empresarial y aperturamaos

la sucursal de calle 50.

Prograrma de sostenibilidad y RSE, Canal Bank, S.A. 2021 - 2022



Aperturamos nuestra sede corporativa en Apuntamos a convertirnos en el punto apoyo del 6 tenibilidad O
Costa del Este, aumentamos nuestro grado de sector mas impactado por la pandemia, las PyMES. Ambiental moverse
inversion a BBB+, nuevos corresponsales Realizamos un estudio estructural del banco desde sus
bancarios y un crecimiento de mas del 18% en bases que se comiartio en los cimientos de nuestra
nuestras carteras de activos y pasivos planificacion estratégica de los proximos 3 anos

2019 2020 2021 § 2022

Implementamos un plan de eficiencia operativa Iniciamos la imPIE"‘_‘"tﬁ'—‘iﬁ“ de nuestra
para atender los retos de pandemia vy nos planificacién estratégica. Rompimos récords
fortalecimos como un aliado importante para | propios en desembolsos y fortalecimos la
Empresario panamefo éstructura operativa &n busqueda de un

estandar de calidad notable de cara al servicio.

Prograrma de sostenibilidad y RSE, Canal Bank, S.A. 2021 - 2022
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Mision, Vision y Valores Nuestras sucursales
y canales alternos

Mision
Proveer crecimiento continuo a nuestros clientes
mediante un portafolio flexible de productos financieros

entregados agilmente para convertirnos en sus socios
estrategicos.

Vision

Ser el Banco preferide de empresarios pequefos y
medianos con cobertura integral en el territorio
panameneo, un ADN centrado en la generacion de valor Costa del Este Calle 50

para sus clientes. Av. Costa del Sol PH. Global Plaza, P.B.
Torre Canalbank

®*— —9 Agilidad
" Chitré David
._ —e Paseo Enrique Geenzier Calle B Norte y Av. Primera
. ¢ Integridad y Edificio Canalbank Torre Canalbank
.'—— sl Transparencia
._ —
® Concepeidn Puntos de depésite y pagos
Valnres Calidad y Vocacién Calle Central,
] de Servicio Edificio Don Victor, PB. @

-
]

Accesibilidad Cajeros Automaticos ﬁﬂ

a nivel nacional

. Banca en linea
Lealtad = m www.canalbank.com

Programa de sostenibilidad y RSE, Canal Bank, S.A. 2021 - 2022
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Principales indicadores

Estados financieros 2021

457.3M

DEPOSITOS

°032.3M

ACTIVOS DEL BANCO

2.79%

MARGEN FINANCIERO

* Cifras referentes a los Estados Financieros Auditados 2021

280.8M

PRESTAMOS

46.4M

PATRIMONIO

12.86%

ADECUACION DEL CAPITAL
(CANALBANK)

Soetenibilidad '3
Ambiental ‘ moverse™Y ‘

59.18%

LIQUIDEZ
30%

Minimo requerido
por regulacion

10.97%

ADECUACION DEL CAPITAL
CONSOLIDADO

Prograrma de sostenibilidad y RSE, Canal Bank, S.A. 2021 - 2022
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Nuestros Accionistas A o | e

Gerardo Garcia Gémez Roberto Brenes Pérez Rafael Hermida Deminguez Liza Méndez Moreno

Presidenta Vicepresidents y Tesorero Secretario Director

Sabina de Po Rafael Sanchez Belisario Contreras Felipe Ariel Rodriguez

Lirector independiente Lhiractor Ir'|-:'1i'r.|n"l'|-'ii|'-r'|[i_'- Lirector Suplente

Prograrma de sostenibilidad y RSE, Canal Bank, S.A. 2021 - 2022
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Junta Directiva

Gobierno Corporativo

El Gobierno Corporativo se encarga de regular el

funcionamiento de los érganos de una organizaciéon

para mejorar la eficiencia en la toma de decisiones. ' VPE Gerencia General
Con este fin, se aplican normas, principios vy & VPESubgessacis General
procedimientos que buscan garantizar la rentabilidad, G
VP de Contabilidad y
transparencia y sostenibilidad de la institucion. ERMrne Tt b
L VP de Operaciones, S
o ) Tecnologia @ Innavacldn
Su objetivo es asegurar que la organizacion sea
VP de Capital Humano,
administrada de manera responsable y ética para e s encion o
e ! I @
proteger los intereses de sus accionistas, empleados, || “é’ﬂmmmy%aﬁ"
Adjudicadas
clientes y la sociedad en general. Gerencia Ejecutiva de
= n}rprw-ad_glj?' — Banca Empresas
Gerencia de Crédito
B Cormercial
Cerencia Senlor de Marca,
L CXy Canales Digitales Red de Sucursales

Programa de sostenibilidad y RSE, Canal Bank, S.A. 2021 - 2022
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Organigrama estructural del grupo financiero
y subsidiarias con participacidon accionaria

canaltrust”

Canal Fiduciaria, 5.4

canalinmuebles”?

Canal Inmuebles, 5.A

canalbank?? | ewliesie

Canal Bank, S.A.
canalflorida??

Canal Florida, Inc.

Credit and Commerce Bank, Inc. »?

Credit And Commerce Banlk, Inc.

Canal Bank, S. A. es duerio del 100% de las acciones de cada una de las subsidiarias. B e e
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Nuestros Clientes

En Canalbank y Subsidiarias, nos esforzamos por construir

relaciones sélidas y duraderas con nuestros clientes, basadas en la

confianza mutua vy la fidelidad.

Para lograrlo, nos adaptamos constantemente a sus necesidades y
preferencias, brindandoles productos y servicios personalizados vy

adecuados a su perfil de riesgo.

Ademas, nos comprometemos a proporcionarles informacion veraz,
suficiente y clara, de manera que puedan tomar decisiones

informadas y satisfacer plenamente sus expectativas.

Prograrma de sostenibilidad y RSE, Canal Bank, S.A. 2021 - 2022
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Nuestros Proveedores

Canalbank y Subsidiarias mantenemos relaciones con nuestros proveedores

basados en la ética vy la transparencia rigiendonos por los principios de la Banca
Responsable al seleccionar a nuestros proveedores, bajo los siguientes

parametros.

« Etica y conducta: Cumplimiento de los principios de trato justo y honesto,
transparencia y honestidad. Se espera que los proveedores tengan politicas
éticas y al menos cumplan con las leyes locales, las medidas anticorrupcion y
las iniciativas para garantizar la integridad empresarial.

+ Aspectos sociales: Proteccion de los derechos humanos de acuerdo con la
Declaracion Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, v en
términos de salud, requisitos de seguridad y diversidad e inclusidn en el
entorno laboral de los proveedores.

« Aspectos ambientales: Invitar a los proveedores a unirse al compromiso
del Banco en materia de proteccion ambiental y transicion a una economia
baja en carbono.

i

Prograrma de sostenibilidad y RSE, Canal Bank, S.A. 2021 - 2022
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Nuestro Capital Humano

Nuestros Colaboradores son, por encima de todo, la clave para garantizar la
sostenibilidad del negocio. Por ello, Canalbank y Subsidiarias trabaja para
atraer, retener y comprometer a los mejores profesionales, velando siempre

porgue ofrezcan el mejor servicio a los clientes.

A su vez, el Cédigo de Etica y Conducta recoge el catilogo de principios
éticos y normas de conducta que han de regir la actuacion de todos los

Colaboradores.

Programa de sostenibilidad y RSE, Canal Bank, S.A 2021 - 2022



Nuestro Capital Humano

31 diciembre de 2022
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e

Alta Direccién por género

Directores Vicepresidente Vicepresidents Equipo General
Ejecutivo

» Hombres mMujeres

Banco total por género Distribucién Geografica

® O

mFemenino ® Masculino = Chiriqui =Panamé& = Provincias Centrales

Energ Fetwern Marmo ahril
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Amblental
carllur |
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Nuestro Capital Humano o™ | moversee 4

31 diciembre de 2022

Distribucién por sede administrativa Horas de Voluntariado
300 60
Adm. Panama 250 50
Banca Privada Costa del Este 200 40
Sucursal Calle 50 150 a0
Sucursal Chitré 100 mn

Sucursal Concepcitn

Sucursal Costa del Este

50 I
0

e @ £ & o S L ¢ L &
& & ¥ IO & & & &

W

Sucursal David

;_p&' .@.da Qi-"
0 20 40 60 80 100 120 oo Cantidad de Participantes  ———Cantidad de Horas
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Analisis de Materialidad Canalbank

Soetenibilidad Q
mblental moverse

Cuenta Ahorro / Cuenta
Corriente / Préstamos

Posible agotamiento

MNormal Consumo de papel
e de los recursos

Mensajeria / Transporte de
los colaboradores a las MNormal
sucursales

Emisiones por los transportes Posible contaminacion
¥y montacargas del aire

Significativo

Significativo

Consumo ¥ almacenamiento
Normal de sustancias guimicas
peligrosa y no peligrosa

Posible contaminacién
del suelo y agua

Limpieza de las
instalaciones

Posible contaminacién
por inadecuado
manejo de desechos

Red de atencién al cliente Risaisa Generacion de residuos
de las diferentes sucursales solidos no peligrosos

Red de atencion al cliente
de las diferentes sucursales

SEDES ADMINISTRATIVAS Y SUCURSALES

Posible agotamiento

Normal Consumo de energia eléctrica
de los recursos

Significativo

No Significativo

No Significativo

Programa de sostenibilidad y RSE, Canal Bank, S.A. 2021 - 2022



Matriz de Riesgos, Impacto y Oportunidades

Grupo de

pita

Banco Principales Actuaciones

S TR
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Framaver Programas Woluntanads Compomtvo.

Clases Univarsitarias a Estudiames graduasios

1. Marmerer un buen Gobiemo Conporaliao Diesarmpedio ecordm oo

2 Respuesta ACtiva 3 NUBVDS MEOUETETIENEDS NOMMativos Anticorrupcicn

ICfontinuo Monitores de |os sisbemas de Contral Prevencdn de Lavado de Dinero

SGaneracidn de Valor Boondmico Rigsgd Corporalive

1. Martanimiento de los indcadomns Minencienns, solverdia, rentabilidad,

liquickez, erdre ofres,

Seguimiena al Cumplmiento del Codgo de Etica del Banco

Inclusian y bancanzacion, ¥ acoeso a nuestra plataformas. Desarrollo de Planes

de dewarsficacsdn del regocsa.
Experiencia del Cliente

M antaner relaciores dursderas oon los chertes, con visién a larngo plaza, de prrs——

PErManencis, @ raves de productos ¥ srvicios inncvadares, adaptados a las

necesidadas y pasiles de iespo 08 cads Clante, Omrlcanalicad
Careds de Productos y Servicios
AntiCorUpCon

Tecnakegia avanzada @ inrdyvacdn Prevencain de Blangquado de Capitales
Riepgpd

Majors continuga de 15 Procesos ¥ actusizackones Seguidad y Proteccidn de datas

Cultura Organizacional ‘Oportunidad Laboral

Programa de fomrmagiin y desamollo erganizacional continuo Divensidad @ igualdad

Cweersidad & Igualdad Atraccitn y retencdn de Talerto
Désarmolio y planes de carmarn
Salud Doupachanal
Clima Organizacional
Liderargo

Concienizacdn de 8 imponancia del
Camiin Climatics

ingeriiva @l Violuntanado

ﬂ Gestidn de Progamas Ambientales

Asurizs yio Termas Accionistas Clierims |Provesdares
Humans
Mardenar ks mds altos estandares eTicos y de Transpanendia an |3 operatiyidad % ¥ X ¥ %
gesticrando los riesgos de forma integral.
Asegure 3 Sokencia Financiera del Banco y Comunicas lainformacidn ® ¥ x ® ¥
financiera y COPPOrATAA o Manera adecusda ¥ suUlicends
1 | Fornentar ol Busn Gobiamo Corparathe y apeeaciin e 15 rmaejones pricioos x X X X ¥
& | Prossncia en al Marcado ® X X ® X
5 |Clisnes = X x u X
Presvencidn de Delinos Barcanas ¢ Financienos v Programss &8 Capacitacidn en ® ® % ¥ ¥
fateda g Prevencdn y Cantial de LCIFT,
T | Seguridad o la Infonmacion, = X X X ®
8 |Clima Onrganizacional X X X X X
9 | Fomizniar la capacitacein y desarmolio personal y profesional b 4 X X o X
10 | Soemeemibilicad Amibiental y RSE x X x x X
n Cacliona Programas Sociales que incentiven & deaarolls e peronas y % ® ¥ | ®
emprendimient e
12 | Comniriluir Com 1@ adecuada aplcacidn de | acoeficiencia E X X X b 4
1= Aumentar el impacto de nuesina imversion social a travds de aliangas :': W x x %
maftsectorales en las gue se fortalezca el Voluntanado Corporative
& | Process de Contratacdn de los Proveedones = X X X X
15 |Inmovacan v Trarafoemacian Digital x X E x X

T Panicipacidn en Grpas de Inerds en
actividades socialos

Feakzar akarcas para fomentar las actiadades del oduntariada

Asagurar la contratacitn de Proveedones gue tengan respeto a los principios
del Pactn Global de 1as Naciones Linkdss mlacionadas al Cambio CRmution

ACRDRAITOS B |88 ALEVES Le e nciss Teonoddg kcas, pars @sTar & |a vang wirdls y
PR OREF b g riinia chil Clienme TRmLo interrd COPMO exerg

1 Evaluaciin Armbiental
L Politica Cono@ca a Su Proveedar

nex
2. Accesibslidad
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Nuestro Objetivo
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Compromiso Ambiental

Canalbank y Subsidiarias tiene un compromiso con la proteccion del medio

ambiente, en especial en cuanto al desarrollo de soluciones al cambio climatico.

Consideramos tanto el impacto ambiental de nuestras instalaciones vy

@

operaciones internas como de la actividad bancaria y financiera.

13 ACCION AGUA LIMPIA

POR EL CLINA Y SANEAMIENTD

>

CINP+L

Panama

Prograrma de sostenibilidad y RSE, Canal Bank, S.A. 2021 - 2022
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Marca de Sostenibilidad Ambiental Canalbank

Gota de Agua:

Estarmos comprometidos con nuestro recurso hidrico,
consideramos que “cada gota importa”.

Sostenibilidad
Ambiental

Estamos comprometidos con nuestro ecosistema y la
capacidad para renovarlo.

Canalbank esta comprometido en adaptarse a cualquier

ambiente financiero y mantiene su compromiso con la

A

»+ 0+ 0

sociedad, principalmente nuestro Capital Humano.

Programa de sostenibilidad y RSE, Canal Bank, S.A. 2021 - 2022
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Marca de RSE

moverse

Representamos simbdélicamente cada uno de nuestros pilares de RSE en
conjunto con el movimiento caracteristico de Canalbank.

>+ (Y +0000 =

MOVIMIENTO R3SE FILARES

Canalbank
FAETFORWARD

4

Programa de sostenibilidad y RSE, Canal Bank, S.A. 2021 - 2022
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Proteccion del
Medio
Ambiente

CGobernanza

Desarrollo

Comunitario Etica y Valores

Analisis de
Materialidad

Componentes
del Proyecto

Desarrollo de
nuestros Capital
Colaboradores Humano

Programa de sostenibilidad y RSE, Canal Bank, S.A. 2021 - 2022
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Objetivos

En Canalbank, el compromiso con la sostenibilidad ambiental es un valor fundamental que “W
permea toda la organizacién. Buscamos operar de manera ecoeficiente y gestionar los riesgos de IQ ol

forma sostenible, todo ello con la intencién de fomentar negocios responsables y sostenibles. “

o

Para lograrlo, consideramos a nuestros colaboradores y proveedores como aliados estratégicos Q&

en nuestra cadena de valor.

" :
ol -.‘._,',.-
.y .a

FiL
Y 'y el
A 5
|

Programa de sostenibilidad y RSE, Canal Bank, S.A. 2021 - 2022
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Principales objetivos que impactamos con nuestra
actividad bancaria y gestion social

PRODUCCION Y CONSUMO
RESPONSABLES

Promover la adopcién de mejores practicas
ambientales y de sostenibilidad en las
operaciones como consumo responsable a
través del uso eficiente de los recursos y un
programa de las 3R en nuestras operaciones,
(Reducir, Reutilizar, y Reciclar).

ACCION POR EL CLIMA

Tenemos como objetivo alineado a los ODS,
reducir la huella de carbono dentro de nuestras
operaciones, midiendo, y mejorando la eficiencia
energética tales como emisiones de la flota
vehicular v de los generadores eléctricos.

AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO

El objetive es sensibilizar a nivel institucional
sobre el uso responsable del agua y promover
practicas sostenibles. Se busca promover la
captacién de agua lluvia y la formacion en
potabilizacién, almacenamiento y manipulacion
adecuada del agua.

Programa de sostenibilidad y RSE, Canal Bank, S.A. 2021 - 2022
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Principales objetivos que impactamos con nuestra
actividad bancaria y gestion social

IGUALDAD DE GENERO

Mantenemos una actitud abierta a
la diversidad, entendemos vy
respetamos a cada ser humano.
Contamos con un Cédigo de Etica
gue contermnpla la no discriminacion
el cual es aplicable a nuestro Capital
Humano y grupos de interés.

A

TRABAJO DECENTEY
CRECIMIENTO ECONOMICO

Somos competitivos en el mercado
laboral con la aspiracion de atraer y
retener al mejor talento, que
nuestros profesionales se sientan
motivados, comprometidos y
recompensados.

Contamos 70 paneles de 540 Watts
ubicados en la Sucursal de Chitre vy
150 paneles de S540watts ubicados
en la Sucursal de David.

PAZ, JUSTICIAE
INSTITUCIONES SOLIDAS

Somos una organizacion
transparente en nuestra accion
empresarial.

Estamos comprometidos con la
rendicidn de cuentas ante todos
nuestros grupos de interés y con las
responsabilidades éticas, riesgos y
ternas anticorrupcion,

Prograrma de sostenibilidad y RSE, Canal Bank, S.A. 2021 - 2022



Programa
Consumo
Responsable

Reutiliza

Aprovechamos los residuos o
desechos para fabricar otras
cosas, o darles un nuevo uso:

« Toner

* Papel

ol

Socoenibilicad
Amblental
[=L I

moverse¥ ‘

Reduce

Evitemos todo aquello que genere
desperdicios innecesarios:

+ Consumo de energla eléctrica

» Sensibilizar sobre el uso correcto
del agua

+ Correcto uso de impresiones

Recicla

Recogemos y hacer buen uso de los
desechos para obtener nuevos productos:

+ Papel
« Carton
« Baterias

» Equipos tecnoldgicos

Prograrmma de sostenibilidad y RSE, Canal Bank, S.A. 2021 - 2022
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Nuestra Sostenibilidad y
RSE Interna
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Nuestro Capital Humano
dejando huellas

MNuestros Colaboradores son, por encima de todo, la clave para garantizar la
sostenibilidad del negocio. Por ello, Canalbank y Subsidiarias trabaja para atraer,
retener vy comprometer a los mejores profesionales, velando siempre porque
ofrezcan el mejor servicio a los clientes. A su vez, el Cédigo de Etica y Conducta
recoge el catalogo de principios éticos y normas de conducta que han de regir la

actuacion de todos los Colaboradores.

Apoyo a nuestros colaboradores con

calamidades domesticas

Apoyo en temas de salud vy bienestar

[colaborador y familiares).

Apoyo en caso de pérdidas materiales

por cdesastres naturales.

Programa de sostenibilidad y RSE, Canal Bank, S.A. 2021 - 2022
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Nos movemos por tu salud

AN SE,
B MERrICAN LiFE Q’HF"‘ SR
INSLURANCE DE PANAMA, 5.A.

¥

Anualmente en el mes de octubre realizamos una feria de salud a nivel nacional para nuestros
colaboradores, en la cual pueden realizarse examenes generales, de la vista, toma de presion,
entre otros. También brindamos el servicio de limpiezas dentales.

Programa de sostenibilidad y RSE, Canal Bank, S.A. 202 - 2022
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A inicios de ano 2022 llevamos a cabo la entrega de los
obsequios para los Angelitos que cada uno de nuestros
colaboradores adoptd, queriamos hacernos presentes en la
entrega pero debido a las restricciones de covid-19 contamos
con el apoyo del Club de leones para esta labor. Agradecemos
a cada uno por la generosidad vy apoyo con la cual logramos

llevarle un pedacitoc de felicidad a estos nifios.

Actividades de Desarrollo Comunitario

2021 - 2022
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Actividades de Desarrollo Comunitario

2022
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Actividades de Desarrollo Comunitario
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Recolecta de FANLYC
a nivel nacional

Prograrmma de sostenibilidad y RSE, Canal Bank, S.A. 2021
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e ommm - Relevo por la vida

X >

FANLYC

Todos somos actores claves en nuestros esfuerzos de

i)
\IIDA

CINTACOSTERA 3

o Lﬁ,ﬁgﬁ;’ﬂf“ e ’ familia Canalbank, el éxito de "Relevo por la Vida 2021" fue

Responsabilidad Social Empresarial como parte de la gran

oy g

1218

muestra de trabajo en equipo de multiples areas que se
sumaron para hacer |la diferencia y participar apoyando esta
actividad que representa esperanza para tantos nifnos que

padecen de leucemia y cancer en Panama.

Los fondos que se recaudaron en esta actividad fueron
destinados para ayudar la labor diaria que realiza FANLYC,
gue atiende unos 850 casos anuales, e incluye la donacion de
los medicamentos para la quimioterapia v apoyo psicosocial,

tanto para los pacientes como para sus familiares.

Programa de sostenibilidad y RSE, Canal Bank, S.A. 202 - 2022
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Viernes 27 de mayo de 2022

Actividades de Desarrollo Comunitario

moverse®
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Proteccion del Medio Ambiente

o — \
/ 20
5 1
| '1
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Cuidando nuestros recursos
energéticos y convirtiéndonos
en una empresa v&rde con la
instalacién de paneles solares
en nuestras sucursales

Dirigimos nuestras acciones y
operaciones a optimizar y Salvando nuestros
educar, sobre el buen uso de océanos y ecosistemas
los recursos naturales

Programa de sostenibilidad y RSE, Canal Bank, S.A. 2021 - 2022
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Un banco verde

Beneficios del uso de la energia solar fotovoltaica
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Un banco de energia
limpia y libre de carbono

Canalbank como marca estd en una continua buldsqueda de
generadores de confianza y solidez que potencien el negocio.

Cada vez es mas notoria la necesidad de crear sinergias que no solo generen

eficiencias, sino también nos cologuen frente a nuestro mercado objetivo como
una marca innovadora, consciente e involucrada con su entorno y mejorar el

bienestar de la sociedad.
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Una solucidon rapida y eficiente

Energia solar fotovoltaica:

La implementacién de paneles solares no solo nos
coloca frente a la plaza como un banco innovador y
con miras al futuro, también traeria consigo ahorros
significativos en nuestra operacion diaria.

Tendriamos ahorros en servicios eléctricos
anuales importantes:

-0 78%

’ Sucursal Chitré

44%

Sucursal David

Programa de sostenibilidad y RSE, Canal Bank, 5.4 2021 - 2022
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Energia solar fotovoltaica

En los dltimos afios el uso de la energia solar en

Panama a comenzado a extenderse gracias a la

Durante el dia la energia La energia es enviada a el

solar golpea los paneles - inversor de interconexiéon
colocados en los techos a red y este la distribuye al

de los edificios. edificio segun se necesite.

Los excedentes de energia que Este crédito lo utilizas

“Procedimiento para la Conexién de Centrales e LU [N S por la noche cuando no

redireccionados a la comparila p
de |luz local y generan un crédito hay fuentes de energia

Particulares de fuentes nuevas, renovables y Sttt Py i solar disponibles.

limpias de hasta quinientos (500) kilowatts a las

redes eléctricas de media y baja tensién de las

empresas de distribucion eléctrica” ) . : : L
= Los sistemas interconectados a la red trabajan en conjunto con la red eléctrica del

distribuidor (ENSA o FENOSA) por tanto en un corte de electricidad el sistema solar

también se desconectara automaticamente dejando de generar energia.

Prograrma de sostenibilidad y RSE, Canal Bank, S.A. 2021 - 2022
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Huella de carbono

Sucursal de Chitré
Instalacion de 70 paneles de 540 Watts

Sucursal de David
Instalacion de 150 panelesde 540 Watts
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\ Ambiental
bank




Socoenibilicad
Amblental
[=L I

moverse¥ ‘

Consumo de
Energia Eléctrica

s Consumo de
energia en la
empresa

m Equipos de oficina

CONSUMO KWH CON PANELES SOLARES

= KWH 2022 = KWH 2021

CASA MATRIZ

SUCURSAL CHITRE = Consumo de

energia por
alumbrado

50% 50% |
®m Resto consumo
de energia

SUCURSAL DAVID

0 50000 100000 150000 200000
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La Huella de Carbono

Al igual que las personas, las entidades también realizan actividades que
producen gases de efecto invernadero como, por ejemplo, durante la
fabricacién, el transporte o el consumo energético. La huella de carbono
corporativa mide todas las emisiones GEl de las empresas y su alcance,

tanto si son directas y pueden controlarlas como si no.

En este sentido, las companias suelen tener la opcidn de reducir o
compensar su huella de carbonoc. (Como? Mejorando su eficiencia
energética, consumiendo energia de origen 100 % renovable, realizando
campanfas de sensibilizacién, invirtiendo en proyectos medicambientales,
abonando impuestos verdes o comprando toneladas de CO2 en el mercado

internacional de emisiones, entre otras acciones.

Programa de sostenibilidad y RSE, Canal Bank, S.A. 2021 - 2022
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David, Chiriqui

FACTOR AMIGABLE VALOR ANUAL VALOR GENERADO AL DiA DE
HOY
TONELADAS DE CO; NO EMITIDO 72.6 TONS 0 TONS
ARBOLES SALVADOS DE LA TALA 1,201 ARBOLES 0 ARBOLES
LIBRAS DE CARBON NO QUEMADAS 80,344 LBS 0 LBS
1,201 2,752 3,143
_ Arboles salvados ‘ Bombillos ama- Bolsas de basura
L W ’ de ser talados w rillos cambiados recidadasen
en vertederos
8,833,271 8171 168
Nimero de Galones de gaso- s Barriles de aceite
teléfonos inteli- line consumidos. n consumidos.
gentes cargados —
y- ‘
_/
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= - . ;ﬁ FACTOR AMIGABLE VALOR ANUAL VALOR GENERADO AL DiA DE
..
- HOY
Lo TONELADAS DE €O, NO EMITIDO 34 5 TONS 0 TONS
ARBOLES SALVADOS DE LA TALA 578 ARBOLES 0 ARBOLES
-
LIBRAS DE CARBON NO QUEMADAS 38,656 LBS 0 LBS
578 1,324 1,512
w2 Arbolessalvados gl Bombillos ama- Bolsas de basura
J de ser talados rillos cambiados recicladas en }
k anualmente. ) | a LEDS. lugar de vertidas
en vertederos
4,249 956 3,931 80.9
Nimero de Galones de gaso- s Barriles de aceite
teléfonos inteli- line consumidos. n consumidos.
gentes cargados =

Programa de sostenibilidad y RSE, Canal Bank, S.A. 2021 - 2022
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David, Chiriqui

FACTOR AMIGAEBLE PROTECCION DE AHORRO MENSUAL
TONELADAS DE CO; NO EMITIDO 6.05 TONS
ARBOLES SALVADOS DE LA TALA 100 ARBOLES
LIBRAS DE CARBON NO QUEMADAS 6695 LBS
100 230 258
N4 Arbolessalvados gl  Bombillos ama- Bolsas de basura
‘K. , de ser talados W rillos cambiados recicladas en !
k mensualmente. b | a LEDS. lugar de vertidas

en vertederos

736,092 681 14

Galones de gaso- msssn Barriles de aceite

Numero de
teléfonos inteli- Fﬁ line consumidos. n consumidos.

Programa de sostenibilidad y RSE, Canal Bank, S.A. 2021 - 2022
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Chitré
T FACTOR AMIGABLE PROTECCION DE AHORRO MENSUAL
d TONELADAS DE CO; NO EMITIDO 2.91 TONS
» ARBOLES SALVADOS DE LA TALA 48 ARBOLES
LIBRAS DE CARBON NO QUEMADAS 3221 LBS
48 110 126
Arboles salvados ﬁ Bombillos ama- Bolsas de basura
L% ;7 de ser talados W rillos cambiados recicladas en |
mensualmente. - a LEDS. lugar de vertidas

en vertederos

354,163 328 7

Numero de Galones de gaso- Barriles de aceite

teléfonos inteli- line consumidos. consumidos.

gentes cargados

Programa de sostenibilidad y RSE, Canal Bank, S.A. 202 - 2022
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Reciclaje
Tecnolégico

Canalbank ha realizado una alianza con Recimetal, para reciclar
de manera responsable sus desechos tecnolégicos, garantizando
las condiciones y calidad del aire y disminuyendo los residuos
destinados a incineracion, lo cual permite que se disminuyan
sustancias o elementos toxicos en el ambiente.

RECHIMETAL

PANAMA

Soszenibilidad o]
Ambiental moverse

o
o—

Recicla ese computador usado y
conéctate con un mundo renovado.

Prograrmma de sostenibilidad y RSE, Canal Bank, S.A. 2021 - 2022
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Certificado de Reciclaje

CLIENTE

CANAL BANK

CERTIFICAMOS QUE LOS MATERIALES RECIBIDOS FUERON PROCESADOS DE
FORMA RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE Y CON SEGURIDAD DEL
MANEJO DE LA INFORMACION. “RESIDUOS NO PELIGROSOS”

3.139.00 LIBRAS DE CHITARRA
ELECTROMICA

DADQ EL 2 DE OCTUBERE DE 2021 EN CIUDAD DE PANAMA,
REFLUELICA DE FANAMA

Y
A

"'"--..__ kﬂ‘l

renuevo

Oncar A. Romero Rios
Ceerente de Operacones’Gerenca

sk e .-

Ny
%
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Hagamos
la diferencia
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v g

;Sabias que una tonelada de papel

ca m pa ﬁas internas pa ra reciclado puede salvar 20 arboles?

reciclaje de papel

Mas movemos dejando huellas,

Fiensa an ol future de laes generaciones y Unete al cambio.

;Sabias que un paquete de Post It cuesta

lo mismo que una Resma de papel? Material a reciclar:
. : et _ - Hojas de papel - Cartulina
For esta razén decidimos apoyar al planeta y evitar la p ]_ di e Catia
compea y usa de los pastit, g FE[;J 0 =0

- Folders

e el ke v Dia: viernas 14 de mayo, hasta las 3:00 p.m
ia: Vi yo, . .m.

usar hojas blancas aprogecha hasta el dlimo espacio

N dejando Busll: N se pueden recicly plhginags de nevivts o satinades, ni 2artulina satinada, fodo clio deberd
e e Ejdl’l b R R MG :r.l.'.u. hado, En casn de mienal gera Bra ot irfurar o présaamants
g ¢ ¢
maoverse moverse" "
el -
Ly
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Reduccion de botellas plasticas

Para el afio 2021, el banco Se implementd una iniciativa Adicional al proceso de

compraba un promedio de de sdlo comprar para atencion reciclaje de las mismas

5,000 botellas de agua al afo. a clientes,y se redujo a un que inicié formalmente
B0% de compra. en julio de 2022,

Programa de sostenibilidad y RSE, Canal Bank, S.A. 2021 - 2022
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Salvando nuestros Océanos y Ecosistemas

Se organizé esta actividad con la
finalidad de limpiar la zona y
generar conciencia a la ciudadania
sobre la correcta disposicion de
desechos y el dafo que estos le

provocan a la fauna marina.

Debemos hacer prioritaria la lucha contra la contaminacién del agua. Esto implica ir mas alla de la descontaminacién.
Debemos detener la contaminacién en su origen: en tierra.

Programa de sostenibilidad y RSE, Canal Bank, S.A. 2021 - 2022



Asi empezd nuestro dia, el sabado
13 de noviembre del 2021.

Limpieza de playa de Costa del Est







=

Sestenikilica

| Costa del Este 2 | moverse?
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www.canalbank.com
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